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Rolul modulului ,,TEHNOLOGII INFORMATIONALE IN SPRIJINUL AFACERII TALE”
este de a familiariza cursantii cu terminologia si conceptele specifice noilor tehnologii informatice,
cu aplicatiile WEB 2.0 existente in mediul virtual si totodatd exemplificarii gestiunii primare a datelor
unei firme utilizand aplicatia Microsoft Excel. De asemenea, parcurgand aplicatiile de la fiecare capitol
si subcapitol cursantii vor fi capabili sa utilizeze adecvat aceste tehnologii, sa elaboreze si sa sustind o
campanie publicitard in mediul virtual folosind tehnologiile existente in mediul virtual.

Din punct de vedere al continutului, modulul este structurat pe patru capitole, care vor fi parcurse
atat in cadrul activitatilor directe, teoretice §i practice, prin interactiunea directd dintre formatori si
cursanti, cat si in cadrul orelor alocate studiului individual. in acord cu scopul programului de formare
profesionald continud, 1n cadrul caruia se integreaza si se deruleaza acest modul, nivelul de abordare a
capitolelor de catre autori este unul de initiere in specificul tematicii managementului de proiect, oferind
baza necesara pentru cursanti in intelegerea si practica unor demersuri ulterioare de aprofundare.

In cadrul primului capitol, intitulat Utilizarea Microsoft Excel pentru generarea informatiilor
pentru managementul unei firme, ne propunem o explicitare a principalelor facilitati oferite de catre
Microsoft Excel pentru gestiunea datelor. O atentie deosebitd se da rapoartelor, tabelelor si graficelor
pivot, materiale necesare unei bune gestionari a unei firme. Toate notiunile teoretice sunt exemplificate
de autor cu o serie de aplicatii practice (pe Cd-ul suportului de curs sunt oferite aplicatii in format
electronic), fiecare aplicatie fiind explicatd pas cu pas prin capturi de imagini si informatii ajutatoare.

In urmitorul capitol Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale se vizeaza informarea
cursantilor despre resursele hardware si software necesare fiecarui business in parte, despre cum poti sa
creezi o sigld, cum sa accesezi resurse si sd creezi o prezentare de succes si nu in ultimul rand despre
Cloud Computing.

O atentie deosebita se va acorda in capitolul Promovarea brand-ului on-line, analizei etapelor unei
web campanii publicitare si a noilor tehnologii web 2.0 existente (retele de socializare, microblogging),
utile pentru promovarea firmei. Un alt aspect abordat in acest capitol este obtinerea feedback-ului de la
parteneri si clienti, feedback necesar strategiei oricarei firme.

Capitolul Site-uri si Magazine online, vizeaza prezentarea contextului general, cum se optimizeaza
site-urile si identificarea elementelor definitorii ale site-urilor i magazine on-line, dar si sa accentueze in
mod practic asupra situatiilor problema in dezvoltarea si gestionarea acestora. Pe parcursul activitatilor
aplicative, cursantii vor efectua o serie de studii de caz si analize swot, individuale sau in grupuri de
lucru, care sa conduca la intelegerea si construirea matricii logice a unui site / magazin on-line, pe baza
analizei de exemple.

Metodele de invatare utilizate in desfagurarea activitatilor curente si a aplicatiilor sunt: prelegerea-
dezbatere, instruirea asistatd de calculator, studiul de caz, elaborarea de proiecte, brainstormingul,
dezbaterea, problematizare, exercitiul. Cursantii vor avea la dispozitie suportul de curs in format
electronic, pe platforma e-learning, insotit de toate anexele si materialele de invétare — resursa necesare.
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I. SISTEME PENTRU ASISTAREA DECIZIEI

I.1  Definitii

Un sistem pentru asistarea deciziei (S.A.D.) este un sistem informatic avand rolul de a oferi suport
activitatilor de luare a deciziilor de afacere sau de organizatie. S.A.D. deservesc managementul,
sectoarele operationale precum si pe cele de planificare ale unei organizatii, ajutand la luarea deciziilor
in conditiile unui mediu in continua si rapida schimbare, ale carui conditii nu pot fi cunoscute dinainte.
S.A.D. includ si sistemele bazate pe cunostinte. Un S.A.D. bine proiectat este un sistem software
interactiv creat pentru a ajuta persoanele de decizie sa puna la un loc informatii utile dintr-o combinatie
de date neprelucrate, documente, cunostinte personale sau modele de afaceri pentru a identifica si a
rezolva problemele si pentru a lua decizii.
Informatiile tipice pe care un sistem suport de decizie ar putea sa le adune si sé le prezinte sunt:

e Inventare ale bunurilor informationale (incluzand date mai vechi si surse relationale de date,

cuburi de date, depozite de date si aglomerari de date),

e Evidente comparative ale vanzarilor intre doua perioade consecutive sau similare,

e Veniturile proiectate bazate pe estimarea vanzarilor unui anumit produs.
S.A.D. sunt utilizate extensiv in afaceri si management. Tablourile de control executive si alte aplicatii
de afaceri permit luarea rapida a deciziilor, identificarea tendintelor negative sau pozitive si o0 mai buna
alocare a resurselor organizatiei.
Inteligenta afacerii (I.A.) se referd la tehnici bazate pe calculator utilizate in identificarea, extragerea
si analizarea datelor de afaceri, cum ar fi veniturile din vanzari grupate pe produse sau pe departamente
sau dupa costurile asociate si profit.
I.A. furnizeaza vizualizari istorice, curente si predictive ale operatiilor organizatiei. Functii des
utilizate ale tehnologiilor de I.A. sunt raportarea, procesarea analiticd online, analizele, data mining,
managementul performantei afacerii, masuratori de performanta, text mining si analize predictive.
I.A. are ca tinta oferirea unui mai bun suport activitatii de luare de decizii in afaceri. Din acest punct de
vedere [.A. poate fi echivalata cu S.A.D. Desi uneori termenul de [.A. este utilizat ca sinonim pentru mai
vechiul termen de inteligenta competitiva, ambele oferind suport pentru luarea de decizii, [.A. utilizeaza
tehnologii, procese si aplicatii care se bazeazd cel mai mult pe date si procese de afacere interne si
structurate, pe cand inteligenta competitivd se refera la adunarea, analiza si diseminarea informatiilor
referitoare la competitorii organizatiei. O forma extinsa de I.A. poate contine si inteligenta competitiva
ca un subset.
De multe ori L A. utilizeaza date dintr-un depozit de date sau o aglomerare de date. Dar trebuie facuta o
distinctie intre cele doud concepte, in sensul cd nu toate depozitele de date sunt utilizate pentru [.A. si
nici toate aplicatiile de I.A. nu au nevoie de un depozit de date.

Pentru a face distinctie intre conceptele de inteligenta afacerii si respectiv de depozit de date, Forrester
Research defineste de multe ori inteligenta afacerii in unul dintre urmatoarele doua moduri:

Tipic este utilizatd urmatoarea definitie in sens larg: ,Inteligenta afacerii este un set de metodologii,
procese, arhitecturi si tehnologii care transforma datele neprelucrate in informatie utila si purtatoare de
semnificatie ce poate fi utilizatd pentru a creste eficacitatea strategiilor, tacticilor, ideilor operationale si
a luarii de decizii.”* Atunci cand se utilizeaza aceasta definitie, [.A. include de asemenea si tehnologii
precum integrarea datelor, calitatea datelor, depozite de date, management centralizat al datelor,
analiza textului i a continuturilor §i multe altele care sunt de obicei puse laolaltad in ceea ce se numeste
Managementul Informatiei. Din acest punct de vedere, Forrester se refera la pregatirea datelor si la
utilizarea datelor ca fiind doud segmente separate (desi strans legate) ale arhitecturii [.A..

Forrester da ulterior si o definitie mai restransa a [.A. ca ,referindu-se doar la straturile superioare ale
arhitecturii management al informatiei, precum raportarea, analiza si tablourile de control.”

1 Evelson, Boris (21 noiembrie 2008). .Topic Overview: Business Intelligence”.
2 Evelson, Boris (29 aprilie 2010). ,Want to know what Forrester’s lead data analysts are thinking about Bl

and the data
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1.2 Aplicatii intr-o intreprindere

LLA. poate fi aplicatd Intr-o afacere pentru urmétoarele scopuri:

1. Masurarea dupd diverse metrici $i masurarea performantei — informeaza managerii asupra
progresului citre diversele tinte de afacere (parte a Managementul proceselor de afacere).

2. Analiza — construieste procese cantitative prin care o afacere poate ajunge la decizii optime (parte
a Descoperirii cunostintelor de afacere). In mod frecvent analiza implica: data mining, analize
statistice, analiza predictiva, modelare predictiva si modelarea proceselor de afacere.

3. Raportare / raportare de intreprindere — ofera infrastructura pentru Raportarea strategicd care
deserveste mai departe managementul strategic al afacerii (a nu se confunda cu raportarea
operationala desfasurata zi de zi). Implica frecvent: vizualizarea datelor, Sisteme de informatii
executive, OLAP (procesare analiticd online).

4. Colaborare / platforme de colaborare — aplicatii care permit diverselor entitati (atat din interiorul
cat si din afara afacerii) sé lucreze impreuna prin partajarea datelor si schimbul electronic de date.

5. Managementul cunostintelor — activitatea de conducere a datelor dupa diverse strategii si practici
pentru a identifica, crea, reprezenta, distribui si permite adoptia de idei si experiente valoroase
ca §i cunostinte ale afacerii. Managementul cunostintelor duce mai departe la managementul
invatarii si respectiv la conformarea regulatorie.

Avantaje ale utilizarii I.A.

Creste eficienta personald;
Accelereaza procesul de luare a deciziilor;
Creste controlul organizational;
Incurajeaza explorarea si descoperirea din partea persoanelor de decizie;
Accelereaza rezolvarea problemelor intr-o organizatie;
Faciliteaza comunicarea interpersonald;
Promoveaza invatarea si instruirea;
Genereaza noi dovezi in sprijinul unei decizii;
Creeaza un avantaj competitiv fatd de concurenta;
. Deschide noi moduri de gandire asupra spatiului unei probleme;
Ajuta la automatizarea procesului de management.

— = 00NN AW~ @

— O

1.4  Clasificari

Exista cateva metode de a clasifica aplicatiile de tip S.A.D. Unele aplicatii S.A.D. existente pe piatd nu
se pot Incadra exact Intr-o anumita categorie fiind o combinatie a doua sau mai multor arhitecturi.
Holsapple si Whinston® clasificd S.A.D. in urmatoarele sase categorii: S.A.D. orientate text, S.A.D.
orientate pe baze de date, S.A.D. orientate pe foi de calcul tabelar, S.A.D. orientate pe solutii, S.A.D.
orientate pe reguli si S.A.D. compuse.
Un S.A.D compus este cea mai populara clasificare pentru S.A.D. Denumirea se refera la sisteme hibride
care includ doua sau mai multe din cele cinci enumerate mai sus.
Suportul dat de un S.A.D. se poate situa in trei categorii distincte (dar interrelationate): suport personal,
suport de grup sau suport organizational.
Utilizand relatia cu utilizatorul ca un criteriu, Haettenschwiler* clasifica S.A.D. in urmatoarele trei
categorii.

e Un S.A.D. pasiv este un sistem care ajutd procesul de luare a deciziilor, dar nu poate furniza

sugestii sau solutii explicite.
e Un S.A.D. activ poate furniza sugestii sau solutii explicite.
e Un S.A.D. cooperativ permite persoanei de decizie sa modifice, completeze sau rafineze

3 Holsapple, C.W,, si A. B. Whinston. (1996). Decision Support Systems: A Knowledge-
Based Approach. St. Paul: West Publishing. ISBN 0-324-03578-0
4 Haettenschwiler, P. (1999). Neues anwenderfreundliches Konzept der

Entscheidungsunterstiitzung. Gutes Entscheiden in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft.
Zurich, vdf Hochschulverlag AG: 189-208.
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sugestiile de decizie luate de sistem Tnainte de a le retrimite sistemului pentru validare. Sistemul
imbunatateste, completeaza si rafineaza sugestia primita si o returneaza utilizatorului pentru
validare. Intregul proces este repetat ori de céte ori este nevoie pana cand se ajunge la o solutie
completa.
O alta clasificare pentru S.A.D. a fost creatd de® Daniel Power si utilizeaza modul de asistenta ca si
criteriu de clasificare. In aceasti clasificare apar urmatoarele cinci categorii de S.A.D.:

e S.A.D. conduse de comunicatii — permit ca mai multe persoane sa colaboreze la rezolvarea unei
sarcini distribuite; exemplele include unelte integrate precum Microsoft NetMeeting sau Groove.

e S.A.D. conduse de date sau orientate pe date subliniaza accesul la si respectiv manipularea de
serii in timp formate din datele interne ale companiei si cateodata, date externe.

e S.A.D. conduse de documente administreaza, recupereaza si manipuleaza informatii nestructurate
intr-o varietate de formate electronice.

e S.A.D. conduse de cunostinte furnizeaza expertiza specializatd de rezolvare a problemelor stocata
sub forma de fapte, reguli, proceduri sau structuri similare.

e S.A.D. conduse de modele subliniaza accesul la si manipularea modelelor statistice, financiare,
de optimizare sau de simulare. S.A.D. conduse de modele utilizeaza date si parametri furnizati de
utilizatori pentru a asista persoanele de decizie 1n analizarea unei situatii; acest tip de S.A.D. nu
utilizeaza in mod necesar foarte multe date (spre deosebire de celelalte categorii care se bazeaza
pe cantitati mari de date). Un exemplu de astfel de sistem este Dicodess.

In sfarsit, o ultima clasificare diferentiaza intre S.A.D. de desktop si S.A.D. de intreprindere.

e UnS.A.D. deintreprindere este conectat la depozite de date de mari dimensiuni si este utilizat de
catre mai multi manageri dintr-o companie.

e Un S.A.D. de desktop, utilizat de un singur utilizator este un sistem de mici dimensiuni care
ruleaza pe calculatorul personal al unui manager.

In cele ce urmeazi vom trece in revista si utiliza facilitatile de I.A. oferite de versiunile 2007 si 2010 ale
Microsoft Excel, pe langa facilitatile sale obisnuite de editor de foi de calcul tabelar (MS Excel poate fi
caracterizat, conform celor de mai sus, ca fiind un S.A.D. orientat pe foi de calcul tabelar, pasiv, condus
de date, de desktop).

Nota: Astfel de facilitati de [.A. sunt disponibile integrate in MS Excel doar in aceste doua ultime
versiuni. In versiunile anterioare facilitati de acest tip puteau fi obtinute doar cu ajutorul unor aplicatii
suplimentare (Ex. PALO for Excel).

(" & -
} Aplicatie

1. Enuntati 5 avantaje ale utilizarii aplicatiilor de inteligenta afacerii.
2. Enuntati 3 tipuri de sisteme de asistare a deciziel.
3. Enuntati diferentele intre S.A.D. de intreprindere si S.A.D. de desktop

~

N J
5 Power, D. J. (2002). Decision support systems: concepts and resources for managers.
Westport, Conn., Quorum Books.
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II. CE SUNT TABLOURILE DE CONTROL SI RAPOARTELE?

Termenii tablou de control (dashboard) si raport sunt deseori utilizate echivalent. De fapt granita intre ele
este deseori difuza. O multime de rapoarte sunt denumite tablouri de control doar pentru ca ele includ si
cateva grafice. De asemenea o multitudine de obiecte avand abilitati de tablou de control sunt denumite
deseori rapoarte. Diferenta substantiala intre cele doua concepte este datad doar de interactivitate.
Rapoartele au de obicei continut static, pasiv, pe cand tablourile de control trebuie sa aiba cel putin un
element (buton, lista, selector etc.) care sa permita interactiunea cu utilizatorul.

II.1 Definirea rapoartelor

Rapoartele sunt probabil cel mai cunoscut mod de a transmite informatie in I.A. Un raport poate fi
descris ca un document care contine date si care este utilizat pentru vizualizari si analize. Poate fi un
simplu tabel de date (sau chiar tabel dintr-o bazd de date) sau poate fi suficient de complex incat sa
contind vizualizari pe subtotaluri i capacitatea de modificare interactiva a nivelului de grupare.
Atributul cheie al unui raport este faptul cd nu impinge un cititor catre o concluzie predefinita. Desi un
raport poate include analiza, agregare a datelor, calcule si chiar grafice, raportul trebuie sa fie conceput
de asa natura incat sa isi lase cititorul sa 1si aplice propria judecata si analiza a datelor.

Pentru clarificarea acestui concept, figura urmatoare contine un exemplu de raport. Raportul indica
raspunsurile date la un sondaj de opinie oarecare. Desi aceste date pot fi folositoare, raportul nu Tmpinge
pe cititor la o concluzie predefinita si in nicio directie; pur si simplu prezinta datele agregate.

A9~ |= 20. survey results - Microsoft Excel = B =
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View & e o BE £
I_-‘J o‘s Calibri feneral - A 'L;:_'I b
Paste av B I L'-E T Styles | Cells Ev #-
4 8 % - -
Clipboard MNumber Editing
Ja3 w
A B C D |%q
1 Respondent Item Rating %
2 1 Employees are friendly 5
3 1 Employees are helpful 2
1 1 Employees are knowledgeable 3
5 1 | like your TV ads 4
6 1 | like your web site 1
7 1 | would recommend your company 3
8 1 Overall, | am satisfied 1
9 1 Pricing is competitive 2
10 1 Store hours are convenient 3
11 1 Store locations are convenient 1
12 1 Stores are well-maintained 3

Figura 1 — Aspectul tipic al unui raport realizat cu MS Excel

II.2 Definirea tablourilor de control

Un tablou de control este o interfata vizuala care permite vizualizarea ,,dintr-o privire” a unor masuri
cheie relevante pentru un anumit obiectiv sau proces de afaceri. Un panou de control are trei atribute
cheie:
e Afiseaza date Intr-un mod vizual (spre exemplu sub forma de grafice). Furnizeaza vizualizare
care ajutd concentrarea asupra tendintelor cheie, comparatiilor si exceptiilor.
e Afiseaza doar datele relevante pentru subiectul tabloului de control respectiv.
e Contine concluzii predefinite relevante pentru scopul tabloului de control si elibereaza cititorul
de a face propriile analize.

AN
° [ ]
o 12

. Modulul 7 - Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale

Dezvoltarea M Competentelor
Antreprenoriale



(TEH)
A o o,
i Fe '
L
- Bc)
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANEI Fondul Social European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANEEI 1818
POSDRU 2007-201 0072018 MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,
M'“é!%"“}?éﬁsg&,ffy ‘sﬁ‘a SORU 20072013 o7 PROTECTIEI SOCIALE SI UNIVERSITATEA POLITEHNICA
PERSOANELOR Y VARSTN\CE PERSOANELOR VARSTNICE DIN BUCURESTI

Organismul Intermediar Regional
POSDRU Regiunea Suc-Est

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Investeste in oameni!

Figura 2 contine un tablou de control bazat pe aceleasi date ca si raportul din Figura 1 (raspunsurile la
un sondaj de opinie). Precum se poate vedea imaginea contine toate elementele cheie pentru un tablou de
control. In primul rand este un afisaj vizual care permite recunoasterea rapida a tendintelor. in al doilea
rand in tabloul de control nu sunt prezentate date de detaliu ¢i numai acele elemente cheie de informatie
care ajut scopul tabloului de control. In sférsit, din tabloul de control ,,sar in ochi” elementele de analiza
si concluziile.

E o= 20. survey results - Microsoft Excel o B =
Home | Insert  Pagelayout  Formulas Data Review  View 2@ o@ R
= _ ] ] O B -
=2 £ b Fu o A = =[=] ®- SiwepTet General - ﬁ ﬁ}?ﬂ Q i § ] | I Autosum Aﬁ [ﬁ
I;t ~ 0 o0 Cd':JIF t _cn 1 rtDItF. t @ e SAR&F'GE\
aste B 7 U-| i~ = i Merge & Center = .oy 0 onditional Forma g nsert Delete Formaf ort & Find &
. T Ll o I Evegeacenter - 8- % 00 eormatting * as Table - Stylas+ - - - (2 Clear~  Filter~ Selectr
Clipboard 1 Font £l Alignment £l MNumber Fl Styles Cells Editing
Al - 5| v
[ A [ B c D E F G H 1 ] [~
1 ] 3
2
3 Count of Respondent ~ 45% -
Strongly Un- Strongly Grand
q n a 40%
4 Item -T| Disagree Disagree decided Agree Agree Total
5 |Employees are friendly 20% 24% 24%  14% 18% 100% 35%
6 Employees are helpful 31% 24% 18%  14% 14% 100% 30% |
7 llike your TV ads 25% 23% 15% 20% 16% 100% 5% |
8 Ilike your web site 19% 17% 29% 17% 17% 100%
9 |Grand Total 28% 2% 2% 16%  16% 100% | 207 |
10 15% |
11 10% |
12
5%
13 =
14 0%
15 Employees are Employees are | likeyourTV | like yourweb
16 friendly helpful ads site
17
18 W Strongly Disagree Disagree M Un-decided M Agres W Strongly Agree
13 Item 7
20
21 Item s
22
2 [ Employees are friendly H Employees are helpful l
24 Employees are knowledgeable [ I like your TV ads l
25 [ I like your web site ] I would recommend your company
26
27 Overall, | am satisfied Pricing is competitive —
28 Store hours are convenient Store locations are convenient
2 Stores are well-maintained You are easy to reach by phone
30
2 You have a good selection of products You sell guality products -
W 4 » M| sheetl | Sheet2 /¥#3 M4l il ] |
Ready | |[FE|E @ 100% (=) U &

Figura 2 — Aspectul tipic al unui tablou de control realizat cu MS Excel

Pe masura deprinderii diferentelor intre rapoarte si tablouri de control trebuie retinut ca Excel nu
furnizeaza unelte proiectate specific pentru realizarea de tablouri de control sau de rapoarte. Practic,
in Excel oricare dintre componentele sale (spre exemplu un grafic, sau un tabel pivot, sau o macro-
comanda) pot fi utilizate mai mult sau mai putin ca elemente pasive intr-un raport dar si ca elemente
interactive intr-un tablou de control. Capitolele urmatoare vor dezvalui modul in care aceste diverse
componente pot fi utilizate, separat si / sau impreuna, pentru a duce la crearea unui raport / tablou de
control.

& )
ﬂ‘” Aplicatie

1. Enuntati diferentele intre rapoarte si tablouri de control.

N\ J
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I11. GRAFICE

Un grafic este o reprezentare vizuald a valorilor numerice.

Inainte de a putea crea un grafic, trebuie s aveti unele numere - uneori cunoscute sub denumirea de
date. Datele, desigur, sunt stocate in celulele dintr-o foaie de lucru MS Excel. in mod normal, datele care
sunt utilizate de un grafic se afld intr-o singura foaie de lucru, dar acest lucru nu este o cerinta stricta.
Un grafic poate utiliza datele stocate in orice numar de foi de lucru, iar foile de lucru pot fi la randul
lor situate chiar in documente Excel diferite. Decizia de a folosi datele dintr-una sau mai multe foi de
lucru depinde de modelul de date ales, de natura surselor de date si de interactivitatea pe care doriti sa o
imprimati tabloului de bord.

Un grafic este in esentd un ,,obiect” pe care Excel il creeaza la cerere. Acest obiect consta din una sau
mai multe serii de date, afigsate grafic. Aspectul seriilor de date depinde de tipul de grafic selectat. De
exemplu, daca ati creat un grafic linie care utilizeaza doua serii de date, diagrama contine doua linii si
fiecare linie reprezinta o serie de date. Datele pentru fiecare serie sunt stocata intr-un rand separat sau
o coloana separata a foii de lucru. Fiecare punct de pe linie este determinat de valoarea dintr-o singura
celula si este reprezentat de un marker. Puteti distinge liniile prin grosimea lor, stil de linie, culoare, sau
forma marcherilor de date.

O idee-cheie de tinut minte este faptul ca graficele sunt dinamice. Cu alte cuvinte, o serie dintr-un grafic
este legata de datele din foaia de lucru. In cazul in care datele sunt modificate, graficul este actualizat in
mod automat pentru a reflecta aceste modificari. In acest mod astfel tabloul de control poate afisa cele
mai recente informatii.

Dupa ce ati creat un grafic, aveti posibilitatea sa 1i modificati tipul la orice moment, sa ii modificati
formatarea, sa 1i adaugati noi serii de date, sau sa modificati o serie de date existente, astfel incat graficul
sa se bazeze pe date dintr-o altd zona a foii de lucru.

Graficele se pot afla in oricare dintre cele doud locatii posibile dintr-un document Excel:
* Pe o foaie de lucru normala (un grafic Incorporat);
* Pe o foaie de lucru speciald pentru grafice (separatd).

III.1 Grafice incorporate in foi de lucru normale

Un grafic Incorporat se poate considera ca ,,pluteste” peste foaia de lucru, pe stratul de desen al foii de
lucru respective (care este un strat invizibil situat deasupra stratului continand datele).

Ca si in cazul altor obiecte grafice (cum ar fi o casetd de text, sau o forma, sau o imagine), aveti
posibilitatea sa mutati un grafic incorporat, sa il redimensionati, sa 1i schimbati proportiile, si sa ii
adaugati efecte (cum ar fi o umbra). Utilizarea graficelor incorporate va permite sa vizualizati graficele
alaturi de datele pe care le utilizeaza. Sau puteti plasa mai multe grafice incorporate intr-o singura foaie
de lucru, astfel incat acestea sa poata fi imprimate pe o singura pagina.

Atunci cand creati un grafic, acesta este implicit un grafic incorporat. Exceptie de la aceasta regula face
cazul 1n care selectati o serie de date si apdsati F11 pentru a crea un grafic implicit. Un astfel de grafic
este creat pe o foaie de lucru pentru grafice (separata).

Pentru a face orice modificari intr-un grafic incorporat, trebuie sa faceti clic pe el pentru a activa graficul
respectiv. Atunci cand un grafic este activat, Excel afiseaza cele trei bare de unelte de context prezentate
in Figura 3 (si care sunt invizibile atunci cand nu este activ nici un grafic): Chart Tools = Design, Chart
Tools = Layout si Chart Tools = Format.
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9« & 01. introductory examples - Microsoft Excel = B R
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Clipboard 1 Font o Alignment HNumber Styles Cells Editing
AL - £ | Month v
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i3l Month Sales by Month i
2 Jan $186.983
3 |Feb 179.009
$ Sales by Month
4 Mar $193.422
5 Apr $185.956 $300.000
6 May $196.025
$250.000 L
7 Jun $140.323
8 ul $139.302 5200000
9 Aug $134.922
10 Sep 5184.773 $150.000
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Figura 3 — Aspectul Microsoft Excel in momentul in care este activat un grafic. Este vizibil continutul

barei de unelte Chart Tools > Design

IIL.2 Grafice pe foi de lucru separate

Aveti posibilitatea sa mutati un grafic incorporat pe o foaie proprie, astfel incat sa il puteti vizualiza rapid
facand clic eticheta foii respective. Cand mutati un grafic pe o foaie proprie, graficul ocupa intreaga
pagina. Daca aveti de gand sa imprimati un singur grafic pe o pagind, folosirea unei foi separate este
de cele mai multe ori o alegere buna. Sau daca aveti de creat mai multe grafice, ati putea dori sa puneti
fiecare grafic pe o foaie separata pentru a evita aglomerarea foii / foilor de lucru de lucru continand
datele. Aceasta tehnicd face de asemenea mai usoara localizarea unui anumit grafic, deoarece puteti
schimba numele unei foi lucru pentru a oferi o descriere a graficului continut. Desi graficele pe foi
separate nu sunt de obicei folosite in tablouri de control traditionale, ele pot fi utile atunci cand se
intentioneaza producerea de rapoarte care vor fi vizionate intr-un document cu mai multe foi de lucru.

Figura 4 contine un grafic pe o foaie separatd. Atunci cand foaia de lucru continand graficul este
vizualizata si graficul este activ la randul lui, iar Excel afiseaza cele trei bare de instrumente mentionate

mai devreme.

-~ 01. introductory examples - Micrasoft Excel Chart Tools ‘ o @ %
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Figura 4 — Aspectul unui grafic plasat pe o foaie de lucru separata. Sunt vizibile barele de instrumente

specifice

15

Modulul 7 - Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale

Dezvoltarea M Competentelor
Antreprenoriale



Te -
GUVERNUL ROMANIE!

GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale MINISTERUL MUNCII, FAMILIE!
M\N\STERuLT MUNCI, FAMILIE, POSDRU 2007-2013 2007-2013 PROTECTIEI SOCIALE SI

PROTECTIEI I CIALE S
PERSOANELOR VARSTNICE PPERSOANELOR VARSTNICE
AMPOSDRU

UNIUNEA EUROPEANA 18
UNIVERSITATEA POLITEHNICA
DIN BUCUREST!
Organismul Intermediar Regional
POSDRU Regiunea Sud-Est

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Investeste in oameni!

III.3 Componentele unui grafic

Un grafic este format din elemente diferite, si toate aceste elemente sunt optionale. Exista chiar
posibilitatea sa creati un grafic care nu contine elemente de grafic — un grafic gol. Nu e foarte util, dar
Excel permite acest lucru.

Pe masura ce cititi descrierea ce urmeaza a elementelor unui grafic consultati graficul din Figura 5. Acest
grafic este unul special, un grafic combinatie care afiseaza ambele coloane si o linie. Graficul are doua
serii de date: Venituri si Marja de profit. Venitul este trasat ca o serie de bare verticale, iar marja de profit
este reprezentatd ca o linie cu marcheri patrati. Fiecare bara (sau marker de pe linie) reprezinta un punct
unic de date (valoarea dintr-o celuld).

Graficul are o axa orizontald, cunoscut sub numele de axa categoriei. Aceasta axa reprezinta categoriile,
pentru fiecare punct de date in parte(ianuarie, februarie s.a.m.d.). Aceasta axa nu are o eticheta in cazul
de fatd, deoarece categoriile reprezentate sunt evidente (lunile semestrului I).

Observati ca aceastd diagrama are doua axe verticale. Acestea sunt cunoscute ca axe de valori, si fiecare
are o alta scald gradatd. Axa din stanga este pentru seria din coloana Venituri, iar axa din dreapta este
pentru seria din coloana Marja de profit.

Axele de valori afiseaza, de asemenea, valorile scalei de masura. Axa de valori din stanga afigseaza valori
de la 0 1a 250.000, in trepte de cate 50.000 de unitati. Axa de valori din dreapta foloseste o scala diferita:
de la 0% la 14%, in trepte de cate 2%. Pentru o axa de valori, aveti posibilitatea de a controla valorile
minime §i maxime, precum si valoarea incrementului (acest lucru se poate dovedi deosebit de util - spre
exemplu atunci cand se doreste scoaterea in evidentd sau estomparea unei anumite tendinte).

Income & Profit

Income Profit Margin
$250.000 14%

12%

$200.000
10%

$150.000

8%

o
$100.000 6%

4%
$50.000

2%

$0 0%

Mar

mmm Income == Profit

Figura 5 — Ilustratie pentru comentarea elementelor unui grafic

Un grafic cu doua axe de valori, desi neobisnuit, este adecvat in acest caz, deoarece cele doua serii de
date difera dramatic in scari. In cazul in care datele Marjei de profit ar fi fost trasate la scara axei din
stanga, linia corespunzatoare din grafic nu ar fi fost vizibila, confundandu-se cu axa categoriilor.

Dacé o diagrama are mai mult de o serie de date, in cele mai multe cazuri veti avea nevoie de o
modalitate de a identifica seriile de date sau puncte de date. O legenda, de exemplu, este adesea folosita
pentru a identifica serii diferite intr-un grafic. In exemplul din Figura 5, legenda apare in partea de jos a
graficului. Unele grafice afiseaza, de asemenea, etichetele de date pentru a identifica anumite puncte de
date. Graficul din exemplu afiseaza etichetele de date pentru seria de Marja de profit, dar nu si pentru
seria Venit. In plus, cele mai multe grafice (inclusiv graficul din exemplu) contin un titlu de grafic si
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etichete suplimentare pentru a identifica axe sau categorii.

Graficul exemplu, contine de asemenea, linii de grila orizontale (care corespund cu valorile de pe axa
de valori din stanga). Liniile de grila sunt de fapt extensii ale scalei axei de valori, fapt ce usureaza
cititorului determinarea magnitudinii punctelor de date.

In plus, toate graficele au o zona de fundal (suprafata de fond pentru intregul grafic) si o zona mai
restransad de desenare propriu-zisa, inclusa in zona de fundal (partea care contine graficul, inclusiv datele
din grafic, axele si etichetele de axa).

Graficele pot avea componente suplimentare fatd de cel din exemplu sau dimpotriva, componente in
minus, in functie de tipul de grafic. De exemplu, un grafic ,tort” (precum cel din Figura 6) are ,,felii”
dar nu si axe.

Excel Usage at XYZ Corporation

Excel 2010
12%

Figura 6 — Aspectul tipic al unui grafic ,,tort”

Un grafic 3-D poate avea ,,pereti” si ,,podea” (precum in Figura 7).

Senior Population by Sex

Millions o —_—
-

Age 65-74
Age 75-84

Age 85+

Figura 7— Aspectul tipic al unui grafic 3-D

III.4 Crearea unui grafic

Crearea un grafic este relativ usoara. Urmatorii pasi descriu cum sa creati si sa particularizati apoi un
grafic simplu in Excel 2007 sau Excel 2010, pentru a comunica cel mai bine obiectivele de afaceri.
Urmati acesti pasi generali pentru a crea un grafic, folosind datele din figura 8:

1. Selectati datele pe care doriti sa le utilizati in grafic. Asigurati-va ca selectati capetele de coloana,
in cazul in care datele au asa ceva. O altd posibilitate este sa selectati o singura celula dintr-o
regiune continand date. Excel selecteaza apoi in mod inteligent Intreaga regiune pentru o folosi
in crearea graficului.
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HEH9--|= 9=
Home Insert Page Layout Home Insert Page Layout
= 4 - o
_j N Calibri 1ot A j & Calibri 11 v g
Paste 3 & B
aste B r - - - -
- & paste 7 B I U &
Cliphoardiar Font Clipboard Font
AL M | B2 - £ |
A | s < A B z
1 Projected Actual .
S rol 2,000 q ::5 1 Projected Actual
an ’ . t‘
— 2 |Jan 2.000] 1.895
3 |Feb 2.500 2.643 2 |Feb 2500‘ 2.643
4 [Mar 3.500 3.648l € ’ ’
5 4 Mar 3.500 3.048
5 3

Figura 8 — Selectarea intregii regiuni continind datele pentru crearea unui grafic (stinga) sau, alternativ,
selectarea unei singure celule din zona dorita (dreapta)

II. Dati clic pe eticheta Insert pentru a deschide bara de unelte corespunzatoare, apoi faceti clic
pe orice iconita ,,grafic” din grupul de tipuri de grafice. Iconita se extinde intr-o lista care arata
subtipurile de grafice din tipul selectat (precum in figura 9).

@ H®- - 01. introductory examples - Micro
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? W) o8] 08) 3D
2 e |80 85 |0
g . Cone : : . -
1 hhiaf sd] /48] B4
11 |;1'A-_'£i AL /88| |85
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Ready | Aye

Figura 9 — Selectarea unui tip si a unui subtip de grafic

III. Dati clic pe un subtip de grafic, si imediat Excel va crea un grafic de tipul si subtipul specificat.
Figura 10 prezinta un grafic ,,coloane” creat pe baza datelor din Figura 8.

Nota: Pentru a crea rapid un grafic cu parametri (tip, subtip, elemente, aspect etc.) impliciti, selectati
datele si apasati Alt + FI pentru a crea o un grafic incorporat in foaia de calcul curentd, sau apasati
F11 pentru a crea un grafic pe o foaie separatd.
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Figura 10 — Un grafic de tip ,,coloane” creat dupa metoda descrisa mai sus

(" -
&-& 3
} o Aplicatie

Realizati un grafic pe o foaie de lucru Excel, urmarind pasii descrisi mai sus, pe baza unui tabel cu
\_ 4 linii si 3 coloane precum cel din explicatiile anterioare. Salvati documentul Excel. )

IIL.S Schimbarea orientirii unui grafic dupa linie sau dupa coloana

Atunci cand Excel creeaza un grafic, se foloseste un algoritm pentru a determina daca datele sunt aranjate
in coloane sau in randuri. In cele mai multe cazuri Excel ghiceste corect, dar daci se creeaza un grafic
folosind o orientare gresita, aveti posibilitatea sd modificati rapid prin selectarea graficului si utilizarea
optiunii Chart Tools = Design = Data - Switch Row/Column.

Comanda descrisa mai sus se comportd ca un comutator, astfel incat, daca schimbarea orientarea datelor
nu imbunatateste graficului, utilizati comanda din nou (sau, mai simplu, dati clic pe butonul Undo care
se gaseste pe bara de instrumente ,,Acces rapid” — combinatia de taste echivalenta este Ctrl + 7).
Orientare a datelor are un efect drastic asupra aspectului graficului (si uneori si asupra modului in
care acesta este inteles). Figura 11 prezinta tot un grafic coloana, precum cel din Figura 10, si bazat pe
aceleasi date, dar dupa schimbarea de orientare. Observati ca graficul are acum trei serii de date, una
pentru fiecare luna. In cazul in care obiectivul tabloului de control este de a compara intre ele valorile
reale si respectiv valorile estimate pentru fiecare lund, aceasta versiune de grafic este mult mai dificil de
interpretat, deoarece coloanele relevante nu sunt adiacente.
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Figura 11 — Grafic creat pe baza acelorasi date ca si cel din Figura 10, dar cu orientare schimbata

*‘ )
ﬂ"’ Aplicatie

Schimbati orientarea graficului obtinut la punctul 3.4.1. Examinati rezultatul obtinut.

Schimbati orientarea graficului inca o datd pentru a reveni la starea anterioara.

N\ J

III.6 Schimbarea tipului de grafic

Dupa ce ati creat un grafic, aveti posibilitatea sa modificati cu ugurinta tipul de grafic. Desi un grafic
coloana poate arata foarte bine pentru un anumit set de date, puteti verifica modul in care ar arata si alte
tipuri grafic. Pentru aceasta puteti selecta (dupa activarea graficului) Chart Tools = Design = Type 2>
Change Chart Type pentru a afisa fereastra de dialog Change Chart Type si a experimenta cu alte tipuri
de grafice. Figura 12 prezinta fereastra de dialog Change Chart Type.

Nota. Daca un grafic utilizeaza mai mult de o serie de date, asigurati-va ca aveti selectat pe grafic orice
altceva decat o serie de date (graficul insusi, axele, fundalul etc.) atunci cand selectati comanda Chart
Tools = Design = Type = Change Chart Type. Daca aveti selectata o serie de date, comanda schimba
numai tipul de grafic al seriei selectate. Selectarea pe grafic a unei singure serii de date Tnainte de a folosi
comanda Change Chart Type este modalitatea de a crea grafice combinate.

in fereastra de dialog Change Chart Type, principalele categorii sunt listate pe stinga, si subtipurile sunt
afisate ca iconite in dreapta. Selectati o iconita si dati clic pe OK, si imediat Excel re-afiseaza graficul
utilizdnd noul tip de grafic. Daca nu va place rezultatul, dati clic pe butonul Undo pe bara de instrumente
»Acces rapid”.

Noti: In cazul in care graficul este unul incorporat intr-o foaie de lucru obisnuita, puteti modifica, de
asemenea, tipul de grafic prin folosirea iconitelor din Insert = Charts group. De fapt, aceasta metoda
este ceva mai rapida, deoarece nu implica o fereastra de dialog.
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Figura 12 - Fereastra de dialog Change Chart Type
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&a 4
)5 Aplicatie

1. Salvati fisierul Excel obtinut la punctul 3.4.1 sub alt nume. Schimbati tipul graficului obtinut
din fisierul dublura. Examinati rezultatul obtinut. Repetati operatia de cateva ori, cu diverse
tipuri de grafic.

2. Deschideti fisierele furnizate 02. grafice 3D.xlsx, 03. grafice de suprafata.xlsx, 04. grafice
bara.xlsx, 05. grafice cu bule.xlsx, 06. grafice cu coloane.xlsx, 08. grafice gogoasa.xlsx, 09.
grafice cu linii.xlsx, 10. grafice tort.xlsx, 11. grafice radar.xlsx, 12. grafice de imprastiere.xlsx,
13. sase tipuri de grafic.xlsx, 14. grafice de bursa.xlsx, 15. grafice de suprafata.xlsx. Parcurgeti
fiecare foaie de lucru din fisierele enumerate si examinati graficele gasite.

N J

IIL.7 Schimbarea aspectului unui grafic

Fiecare tip de grafic are o serie de aspecte predefinite pe care le puteti aplica cu un singur click de mouse.
Un aspect poate contine elemente suplimentare de grafic, cum ar fi un titlu, etichete de date, axe si asa
mai departe. Schimbarea aspectului unui grafic este optionala, dar unul dintre aspectele oferite ar putea
fi exact ceea ce cautati. Chiar daca aspectul nu este exact ceea ce doriti, poate fi suficient de aproape de
ceea aveti nevoie pentru a face ulterior doar cateva ajustari.

Pentru a aplica un aspect, selectati graficul si apoi utilizati galeria Chart Tools = Design = Chart
Layouts.

Figura 13 indicd modul in care unul si acelasi grafic ,,coloane” ar arata cu diferite aspecte.
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Figura 13 — Diverse aspecte ale unui grafic

£ )
it# Aplicatie

Copiati graficul obtinut la punctul 3.4.1 in cateva exemplare (a se vedea 3.13) pe o foaie de lucru.
Schimbati in diverse moduri aspectul diferitelor exemplare. Examinati rezultatul obtinut. )

N\

I11.8 Aplicarea unui stil de grafic

Galeria Chart Tools = Design = Chart Styles contine un numar destul de mare de stiluri care se pot
aplica la grafic. Stilurile constau din diferite optiuni de culoare si unele efecte speciale. Din nou, acest
pas este optional.

Nota: Stilurile afigsate in galerie depind de tema aplicata documentului in care se afla graficul. Cand
alegeti Page Layout > Themes pentru a aplica o tema diferitd documentului, veti vedea o ca si in galeria
Chart Tools = Design = Chart Styles se va regasi o noua selectie de stiluri grafice concepute pentru
tema selectata.

A
itg Aplicatie

Pe diversele grafice utilizate la 3.7.1 aplicati diverse stiluri grafice. Examinati rezultatul obtinut.

II1.9 Adaugarea si stergerea de elemente ale unui grafic

In unele cazuri, aplicarea unui aspect graficului (dupa cum este descris anterior), va ofera un grafic cu
toate elementele de care este nevoie. De cele mai multe ori totusi, va trebui sa adaugati sau sa eliminati
unele elemente din grafic si sa 1i ajustati acestuia aspectul. Puteti face acest lucru folosind instrumentele
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de pe bara Chart Tools = Layout tab.

De exemplu, pentru a da unui grafic un titlu, alegeti Chart Tools = Layout - Labels > Chart Title.
Comanda contine o serie de suboptiuni prin care se va determina amplasarea viitorului titlu de grafic.
Excel insereaza in mod implicit un titlu cu textul ,,Chart title”. Pentru a modifica acest text dati clic pe
el si scrieti titlul dorit de dvs. Titlul va fi inlocuit si afisat chiar in timp ce scrieti.

(" & -
} o Aplicatie

Pe unul dintre graficele obtinute anterior adaugati si ulterior eliminati un titlu, prin procedeul
descris mai sus.

N J

~

II1.10 Formatarea elementelor unui grafic

Fiecare element dintr-o grafic poate fi formatat i personalizat in mai multe moduri. Multi utilizatori sunt
multumiti de aspectul graficelor care sunt create utilizand pasii descrisi mai devreme 1n acest capitol.
Dar, pentru a crea un impact vizual maxim al graficelor, uneori sunt necesare diverse ajustari.

Excel furnizeaza doud moduri de a formata si personaliza elemente individuale ale unui grafic. Ambele
metode necesita sa selectati in prealabil elementul de grafic pe care doriti sa 1l modificati:

I. Utilizarea instrumentelor de pe bara Chart Tools = Format tab.

II. Apasarea combinatiei de taste Ctrl+1 pentru a afisa fereastra de dialog Format specifica

elementului grafic selectat.

Nota: Instrumentele de pe bara de instrumente reprezintd doar un subset al optiunilor de formatare.
Pentru un control maxim, utilizati fereastra de dialog Format.
De exemplu, sa presupunem ca doriti sd modificati culoarea coloanelor pentru una dintre seriile din
grafic. Faceti clic pe orice coloana din serie (operatie care va selecta intreaga serie). Apoi, alegeti Chart
Tools > Format - Shape Styles = Shape Fill si selectati o culoare din lista selectata.
Exemplul 2: Pentru a modifica proprietatile conturului din jurul coloanelor, utilizati instrumentul Chart
Tools > Format - Shape Styles = Shape Outline.
Exemplul 3: Pentru a schimba efectele aplicate asupra coloanelor (de exemplu, pentru a adduga o umbra)
utilizati instrumentul Chart Tools = Format > Shape Styles = Shape Effects.
Alternativ pentru exemplele anterioare (dar si pentru orice alte operatii similare), puteti selecta o serie
din grafic, apasati Ctrl +1 si apoi folositi fereastra de dialog Format Data Series precum in Figura 14.
Retineti ca aceasta este o fereastra de dialog cu mai multe pagini. Faceti clic pe o pagina pe partea stinga
pentru a vizualiza controalele corespunzatoare. Fereastra de dialog Format Data Series are de asemenea
si proprietatea ca ramane mereu deasupra cat timp este deschisa, astfel incat aveti posibilitatea sa faceti
clic pe un alt element din grafic, cat timp fereastra de dialog este incd deschisd. Cu alte cuvinte, nu
trebuie sa inchideti fereastra de dialog pentru a vedea modificarile pe care le specificati sau pentru a
efectua modificari asupra altui element din grafic.
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Figura 14 — Fereastra de dialog Format Data Series

i padd

) Aplicatie

Pe unul dintre graficele obtinute anterior aplicati diverse formatari pe diversele elemente ale
graficului.

II1.11 Mutarea si redimensionarea unui grafic

Daca graficul este un grafic Incorporat, aveti posibilitatea sa il mutati fara restrictii si sa il redimensionati
cu mouse-ul.

Dati clic pe bordura graficului si apoi trageti de ea pentru a muta graficul.

Trageti de oricare dintre cele opt ,,puncte de control” de pe bordurd, pentru a redimensiona graficul.
»Punctele de control” constau din cate trei puncte care apar in colturile si respectiv pe marginile graficului
atunci cand dati clic pe bordura graficului. Atunci cand cursorul mouse-ului se transforma intr-o sdgeata
dubla, dati clic si trageti pentru a redimensiona graficul.

Atunci cand este selectat un grafic, aveti posibilitatea sa utilizati optiunea Chart Tools = Format - Size
pentru a ajusta inaltimea si latimea de grafic. Utilizati sagetile miniaturale pentru a creste sau a scadea
valorile Tndltimii si latimii, sau tastati dimensiunile direct In casutele Height si Width.

Pentru a muta un grafic incorporat intr-o foaie de calcul, faceti clic pe bordura sa in orice punct, cu
exceptia oricdruia dintre cele opt puncte de control. Apoi trageti de grafic pana la noua sa locatie.

De asemenea, puteti utiliza tehnici standard de cut-and-paste pentru a muta un grafic Incorporat. Selectati
graficul si alegeti Home = Clipboard = Cut (sau apasati Ctrl+X). Apoi, activati o celula de langa locatia
dorita (dand click pe ea) si alegeti Home = Clipboard = Paste (sau apasati Ctrl+V). Noua locatie poate
fi Intr-o alta foaie de lucru sau chiar intr-un alt document Excel. Daca mutati (sau copiati) graficul intr-un
alt document Excel, acesta va fi conectat la datele din documentul Excel original. Un alt mod de a muta
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un grafic intr-o locatie diferita este acela de a alege Chart Tools = Design - Location - Move Chart.
Aceastd comanda afiseaza fereastra de dialog Move Chart, care va permite sa specificati o foaie noua de
calcul (fie o foaie de lucru normala fie una speciala pentru grafice).

& ,.J(, Aplicatie

Mutati si redimensionati un grafic obtinut anterior.

II1.12 Conversia unui grafic incorporat intr-un grafic pe foaie de lucru separata

Atunci cand creati un grafic folosind optiunea Insert = Charts group, rezultatul este intotdeauna un
grafic incorporat. Acesta se poate muta usor, in cazul in care doriti ca graficul sa fie pe o foaie de lucru
separata.

Pentru conversia unui grafic incorporat intr-un grafic situat pe o foaie de lucru separata, selectati graficul
si alegeti optiunea Chart Tools = Design - Location - Move Chart pentru a deschide fereastra de
dialog Move Chart (vezi Figura 15). Selectati optiunea New Sheet si, optional, precizati un nume nou
pentru graficul din foaia de lucru.

Pentru conversia unui grafic dintr-o foaie de lucru separata intr-un grafic incorporat, activati foaia de
lucru si apoi alegeti optiunea Chart Tools = Design = Location = Move Chart pentru a deschide
fereastra de dialog Move Chart. Selectati optiunea Object In si specificati foaia de lucru utilizand lista
drop-down.

Move Chart

Zhoose where you wank the chart to be placed:

\JJTH (%) Mew sheet: |Chart1 |
O Objectin: | Shest4 3

Ok, l[ Cancel ]

Figura 15 — Fereastra Move Chart

& ,.J(, Aplicatie

Convertiti un grafic obtinut anterior Intr-un grafic pe foaie de lucru separata.

I11.13 Copierea unui grafic

Pentru a realiza o copie a unui grafic incorporat, selectati graficul si alegeti optiunea Home = Clipboard
- Copy (sau apasati Ctrl+C). Apoi activati o celula in imediata apropiere a locului unde doriti sa apara
graficul si folositi optiuneca Home = Clipboard - Paste (sau apasati Ctrl+V). Noua locatie poate fi
intr-o alta foaie de lucru sau chiar intr-un alt document Excel. Daca alegeti sa copiati graficul intr-un alt
document Excel, acesta va fi conectat la datele din documentul Excel original.

Pentru a copia un grafic pe o foaie de lucru, apasati Ctrl in timp de trageti graficul in noua locatie.
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II1.14 Stergerea unui grafic

Pentru a sterge un grafic incorporat, apasati Ctrl si dati clic pe grafic (fapt ce duce la selectarea graficului
ca obiect). Apoi apasati tasta Delete. Cand tasta Ctrl este apasatd, puteti selecta mai multe grafice, ca
apoi sa le stergeti pe toate, printr-o singura apasare a tastei Delete.

Pentru a sterge un grafic de pe o foaie de lucru separata (se va sterge cu totul foaia de lucru), dati clic
dreapta pe eticheta foii de lucru si alegeti optiunea Delete.

( & -
} Aplicatie

Stergeti un grafic obtinut anterior.

Observatie: stergerea unui grafic, precum orice alta operatie in Excel, este reversibilda. Pentru a
recupera un grafic, imediat ce aceasta a fost sters, dati clic pe butonul Undo care se gaseste pe
bara de instrumente ,, Acces rapid” — combinatia de taste echivalenta este Ctrl + Z.

N J

~

III.15 Mutarea si stergerea elementelor unui grafic

Elementele dintr-un grafic care pot fi mutate sunt: zona de desenare propriu-zisa, titlurile, legenda si
etichetele datelor. Pentru a muta un element dintr-un grafic, el trebuie selectat printr-un clic. Apoi trageti
elementul in locul dorit. Pentru a sterge un element din grafic, il selectati si apasati tasta Delete.

Puteti folosi, de asemenea si optiunea Chart Tools = Layout group pentru a inhiba afigsarea unui anumit
element al graficului. De exemplu, pentru a sterge etichetele, alegeti optiunea

Chart Tools = Layout = Labels = Data Labels > None.

Retineti faptul ca stergerea unui element din grafic folosind optiunea Chart Tools = Layout group
inseamna stergerea elementului, nu doar ascunderea lui. De exemplu, sa presupunem ca ati adaugat un
titlu pe care l-ati si formatat si ati folosit apoi optiunea Chart Tools = Layout - Labels = Chart Title
- None. Daca apoi va razganditi si vreti sa reveniti la titlul formatat, acesta nu mai existd. Va trebui sa
aplicati din nou formatarea dorita.

Cateva elemente ale unui grafic constau in mai multe obiecte. De exemplu, etichetele datelor constau in
cate o eticheta pentru fiecare datd. Pentru a muta sau sterge o eticheta, dati clic o datd pentru a selecta
intregul element si apoi incd un clic pentru a selecta o anume eticheta, pe care apoi o puteti muta sau
sterge.

&ﬁ&,’. Aplicatie

Pe un grafic obtinut anterior mutati si / sau stergeti diverse elemente.

II1.16 Formatarea elementelor unui grafic

Multi utilizatori se multumesc sa creeze grafice folosind diagrame si stiluri predefinite. Pentru o mai
buna personalizare, Excel permite lucrul individual cu elementele graficului. Se pot folosi optiunile din
bara de unelte, dar cel mai simplu mod de a formata elementele graficului este sa dati click dreapta pe
element si sa alegeti optiunea Format din lista de optiuni.

Optiunea de formatare depinde de elementul selectat. De exemplu, daca ati dat clic dreapta pe titlul
graficului, va aparea Format Chart Title. Alternativ, puteti apasa Ctrl+1 pentru a deschide fereastra de
dialog Format pentru elementul selectat.

Daca ati aplicat o formatare unui element al graficului si apoi doriti sa reveniti la formatarea originala,
dati clic dreapta pe elementul respectiv si alegeti optiunea Reset to Match Style. Pentru a reveni la
formatarea initiald a intregului grafic, selectati graficul, dati clic dreapta si folositi optiunea Reset to
Match Style.
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II1.17 Copierea formatului unui grafic

In cazul in care ati formatat un grafic si doriti sa folositi aceeasi formatare si pentru alte grafice, aveti
trei posibilitati:
1. Creati o copie a graficului original si apoi schimbati datele din graficul copiat. O modalitate
de a schimba datele dintr-un grafic este folosirea optiunii Chart Tools > Design = Data =
Select Data si alegerea corespunzatoare a datelor in fereastra de dialog Select Data Source
2. Creati grafice, fara a le aplica vreo formatare. Apoi activati graficul original si apasati Ctrl+C.
Selectati unul din grafice si alegeti optiunea Home = Clipboard - Paste = Paste Special. In
fereastra de dialog Paste Special, dati clic pe optiunea Formats si apoi clic pe butonul OK.
Puteti repeta pasii pentru celelalte grafice.
3. Creati un grafic sablon pe care si 1l folositi ca punct de plecare pentru noile grafice.

II1.18 Redenumirea unui grafic

Cand activati un grafic incorporat, numele lui apare in caseta Name (situata in stanga barei de formule).
La prima vedere, ar parea logic sa puteti schimba numele graficului din aceastd casetd Name. Doar ca
acest lucru nu este posibil.

Pentru a schimba numele unui grafic incorporat, folositi optiunea Chart Tools > Layout > Properties
-> Chart Name. Tastati noul nume si apasati Enter.

De ce sa redenumim un grafic? Daca o foaie de lucru contine multe grafice, este de preferat ca un anume
grafic sa poata fi activat folosind numele sau. Tastati numele graficului in caseta Name si apasati Enter.
Este mult mai usor de retinut un grafic numit Vanzari Lunare decat un grafic numit Chart 9.

Atunci cand redenumiti un grafic, Excel va permite sa folositi un nume deja existent pentru alt grafic. In
mod normal, nu conteaza daca mai multe grafice au acelasi nume, dar pot aparea probleme daca folositi
macrouri VBA care selecteaza grafice dupa numele lor.

II1.19 Tiparirea graficelor

Tiparirea graficelor incorporate nu ridicd probleme deosebite; le puteti tipari in acelasi mod ca si foile de
lucru. Daca graficul este in zona de tiparit, atunci Excel tipareste graficul exact asa cum apare el pe ecran.
Atunci cand tipariti o foaie de lucru care contine grafice Incorporate, este indicat sa folositi optiunea de
previzualizare, pentru a va asigura ca graficul nu se ,,rupe” pe mai multe pagini. Daca ati creat un grafic pe
o foaie de lucru separata, atunci Excel intotdeauna tipareste graficul pe o pagina separata.

Daca selectati un grafic incorporat si alegeti optiunea File = Print, Excel tipareste doar graficul separat
pe o pagina (ca si cum ar fi un grafic pe o foaie de lucru separatd) si nu tipareste si restul foii de lucru.
Daca doriti ca un anumit grafic incorporat sa nu apara in ceea ce tiparifi, selectati zona de fundal a
graficului, dati click dreapta si alegeti Format. In fereastra de dialog Format Chart Area, dati clic pe
eticheta Properties si debifati casuta Print Object (vezi Figura 16).

Format Chart Area

Fil Properties
Border Color Ohbject positioning
Border Styles (%) Move and size with cells

() Move but don't size with cells

Shadow
() Don't move or size with cells
Glow and Soft Edges

+| Print object
3-D Format - !

Locked
Size
Properties Locking objects has no effect unless the sheet is protected. To
help protect the sheet, choose Format on the Home tab, and then
Alt Text choose Protect Sheet, A password is optional,

Figura 16 — Fereastra de dialog Format Chart Area; aici proprietitile graficului
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I11.20 Crearea graficelor combinate

Un grafic combinat contine doua tipuri diferite de grafice, de exemplu un grafic de tip coloane si un
grafic de tip linie. In acest caz, fiecarei serii i se asigneaza tipul corespunzitor de grafic.
Excel nu furnizeaza o modalitate directa de a crea un grafic combinat. Cu alte cuvinte, nu veti gasi o
optiune directa pentru un grafic combinat in nici o lista disponibila la optiunea Insert = Charts group.
In orice caz, este destul de usor si creati un grafic combinat, parcurgand urmatorii pasi:
1. Creati un grafic standard (de exemplu un grafic de tip coloane) care foloseste cel putin doua
serii de date.
2. Dati clic pe una dintre serii pentru a o selecta.
3. Alegeti optiunea Chart Tools = Design = Type = Change Chart Type pentru a deschide
fereastra de dialog Change Chart Type.
4. Alegeti un tip de grafic pentru seria de date selectata si dati clic pe butonul OK.
Graficul pentru seria selectatd este schimbat la tipul de grafic pe care l-ati ales.
Retineti faptul ca fereastra de dialog Change Chart Type se comporta diferit in functie de ce element din
grafic a fost selectat. Daca a fost selectata o serie de date, noul tip de grafic se aplica doar acelei serii.
Daca a fost selectat orice alt element din grafic, in afara unei serii de date, atunci noul tip de grafic se
aplica tuturor seriilor de date din grafic.
In Figura 17 este prezentat un grafic combinat care contine doui serii de date. O serie (Sales) este
reprezentata folosind coloane, cealalta serie (Goal) este reprezentata folosind linii.

Actual Sales Vs. Monthly Goals

1.600.000

1.400.000 4
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
]

Jan Feb Mar Apr May Jun

m Sales  ——Goal

Figura 17 - Un grafic combinat cu doui serii de date

In unele situatii, se pot folosi axe verticale diferite pentru serii de date diferite. In Figura 18 este prezentat
un grafic combinat care confine un grafic de tip linie pentru temperatura medie lunara si un grafic de
tip suprafatd pentru cantitatea lunara de precipitatii. Intrucat cele doua serii de date variaza diferit una
fata de cealaltd, este necesara o a doua axa verticala, pentru precipitatii. Daca ambele serii de date erau
reprezentate pe aceeasi axa, seria precipitatiilor nu era vizibila pe grafic.
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Figura 18 — Un grafic combinat cu doua serii de date si doua axe

Pentru a adduga a doua axa, se parcurg urmatorii pasi:
1. Selectati a doua serie de date din grafic.
2. Apasati Ctrl+1 pentru a deschide fereastra de dialog Format Data Series.
3. In fereastra de dialog Format Data Series, dati clic pe eticheta Series Options.
4. Selectati optiunea Choose the Secondary Axis.
O noud axa de valori este adaugata la grafic In partea dreapta si a doua serie de date foloseste aceasta axa.

~

&"E‘; Aplicatie

Deschideti fisierul 07. grafice combinate.xlsx furnizat. Deschideti foaia de lucru Sheet!.
Examinati graficul combinat prezentat acolo. Pe aceeasi foaie de lucru creati un nou grafic
combinat conform pasilor prezentati mai sus. Incercati sa obtineti un rezultat cAt mai asemanator
cu cel prezentat.

2. Pe acelasi document Excel deschideti foaia de lucru Sheet2. Examinati graficul combinat
prezentat acolo. Pe aceeasi foaie de lucru creati un nou grafic combinat conform pasilor
prezentati mai sus. Incercati sa obtineti un rezultat cit mai asemantor cu cel prezentat.

3. Pe acelasi document Excel deschideti foaia de lucru Sheet2. Examinati graficul combinat
prezentat acolo. Pe aceeasi foaie de lucru creati un nou grafic combinat conform pasilor

9 prezentati mai sus. Incercati sa obtineti un rezultat cit mai asemantor cu cel prezentat. )

I11.21 Adaugarea unei serii noi la un grafic

Excel ofera patru moduri de a adduga o noua serie la un grafic existent:

1. Copierea unei zone de date in grafic.

2. Folosirea casetei de dialog Select Data Source.

3. Selectarea graficului si extinderea zonei de date astfel incat sd includa si noua serie.

4. Activarea graficului, click pe bara de formule si tastarea formulei SERIES.
Aceste tehnici sunt descrise in sectiunile urmatoare.
Incercarea de a adiuga o noua serie unui grafic de tip plicinti aparent nu are niciun efect, intrucat un
astfel de grafic nu poate avea decat o singura serie de date. Oricum, seria este adaugata graficului, dar nu
este afisatd. Daca schimbati tipul de grafic, atunci devine vizibila si a doua serie de date.
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II1.21.1 Adaugarea unei serii noi prin copierea unei zone de date

Una dintre modalitatile de a adduga o serie noua de date unui grafic este operatia standard copy/paste.
Urmati pasii:
1. Selectati zona de date care contine datele ce vor fi adaugate (inclusiv numele seriei).
2. Alegeti optiunea Choose Home = Clipboard = Copy (sau apasati Ctrl+C).
3. Clic pe grafic pentru a-1 activa.
4. Alegeti optiunea Choose Home = Clipboard = Paste (sau apasati Ctrl+V).
Pentru mai mult control asupra datelor adaugate, puteti folosi la pasul 4 optiunea Home = Clipboard
- Paste > Paste Special. Aceasta are ca efect deschiderea ferestrei de dialog Paste Special. Cateva
observatii la folosirea acestei optiuni:
1. Asigurati-va ca optiunea New Series este selectata.
2. Excel va ghici asupra orientarii datelor, dar puteti verifica dacd optiunea Rows sau Columns
este corecta.
3. Daca zona de date copiatad include si numele seriei, asigurati-va ca optiunea Series Names in
First Row/Column este bifata.
4. Daca prima coloana din zona de date selectata include etichete de categorie, atunci asigurati-
va ca este bifata optiunea Categories (X Labels) in First Column/Row.
5. Daca vreti sa Inlocuiti etichetele de categorie existente, selectati optiunea Replace Existing
Categories.

I11.21.2 Adaugarea unei serii noi prin extinderea unei zone de date

Cand selectati o serie intr-un grafic, Excel afiseaza un chenar in jurul datelor folosite de acea serie.
Cand selectati altceva decat o serie intr-un grafic, Excel afiseaza un chenar in jurul intregii zone de date
folosite de grafic — doar daca datele sunt intr-o zona contigua de celule.

Daca doriti sd adaugati o noua serie la grafic (si noua serie este contigua cu datele existente in grafic),
puteti extinde zona evidentiata bleu, astfel incét ea sa cuprinda si noile date. Incepeti prin a selecta orice
element din grafic, exceptand o serie. Excel evidentiaza zona de date printr-un chenar bleu. Trageti de
un colt al acestei zone astfel incat si includeti si noile date. In acest moment, Excel creeazi o noua serie
in grafic.

I11.21.3 Adaugarea unei serii noi prin utilizarea ferestrei de dialog Select Data Source

Fereastra de dialog Select Data Source ofera alt mod de a adduga o noua serie unui grafic, astfel:
1. Clic pe grafic pentru a-l activa.
2. Alegeti optiunea Chart Tools = Design = Data = Select Data pentru a deschide fereastra de
dialog Select Data Source.
Clic pe butonul Add pentru a deschide fereastra de dialog Edit Series.
4. Selectati celula pentru numele seriei (Series Name) si celulele pentru valorile seriei (Series
Values).
5. Clic pe butonul OK pentru a inchide fereastra Edit Series si a va Intoarce la fereastra Select
Data Source.
6. Clic pe butonul OK pentru a inchide fereastra Select Data Source, sau clic pe butonul Add
pentru a mai adduga incé o serie la grafic.
Configuratia ferestrei de dialog Edit Series variaza in functie de tipul de grafic. De exemplu, pentru un
grafic de tip scatter, fereastra Edit Series afiseaza selectia pentru numele seriei, valorile X si valorile Y
(Series Name, Series X Values, Series Y Values). Daca graficul este de tip bule, fereastra de dialog are
in plus o optiune pentru dimensiunea bulelor (Series Bubble Size).

98]

I11.21.4 Adaugarea unei serii noi prin tastarea unei noi formule SERIES

Excel ofera inca o modalitatea de a adduga o noua serie unui grafic: tastarea unei noi formule SERIES.
Se parcurg urmatorii pasi:
[ ]
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1. Clic pe grafic pentru a-1 activa.

2. Clic pe bara de formule.

3. Tastati noua formula SERIES si apasati Enter.
Aceastd metoda nu este cea mai eficienta metoda de a adauga o noua serie, intrucat necesita ca utilizatorul
sd inteleaga cum functioneaza formula SERIES. O varianta este copierea unei formule SERIES existente
si editarea ei pentru noua serie creata.

II1.22 Stergerea unei serii de grafic

Cea mai simpla modalitatea de a sterge o serie dintr-un grafic este sa o selectati si sa apasati tasta Delete.
Stergerea singurei serii dintr-un grafic nu inseamna si stergerea graficului. Rdmane un grafic gol, care
poate fi sters apasand inca o data tasta Delete.

Pentru a sterge o serie, puteti folosi si fereastra de dialog Select Data Source. Alegeti optiunea Chart
Tools = Design - Data = Select Data pentru a deschide aceasta fereastra, apoi alegeti seria din lista
si dati click pe butonul Remove.

II1.23 Modificarea zonei de date pentru o serie dintr-un grafic

Dupa ce ati creat un grafic, puteti modifica zona de date utilizata de grafic. De exemplu, poate este
necesar sa extindeti zona pentru a include noi date. Sau poate este necesar sa inlocuiti cu totul zona de
date. Excel ofera mai multe modalitati de a efectua aceste operatii:

1. Utilizarea zonei evidentiate

2. Utilizarea ferestrei de dialog Select Data Source
Fiecare din cele doua tehnici este descrisa in cele ce urmeaza.

Un grafic creat folosind date dintr-un tabel (Insert = Tables = Table) va modifica automat zona de date
folosita in grafic daca adaugati noi date in tabel.

I11.23.1 Utilizarea evidentierii unei zone de date pentru a schimba datele unei serii

Cand selectati o serie intr-un grafic, Excel evidentiaza printr-un chenar zona de date folositd de acea
serie. Asupra unei zone evidentiate pot fi efectuate doua operatii:
1. Marirea sau micsorarea zonei de date: clic pe un colt al zonei evidentiate si trageti pentru a
extinde sau a micgora zona (cursorul se transforma intr-o sigeata dubla)
2. Specificarea unei zone de date diferite: clic pe una dintre bordurile zonei evidentiate si apoi
trageti pentru a evidentia o altd zona de date (cursorul se transforma in sageti in 4 directii).

Modificarea sursei de date folosind evidentierea unei zone de date este probabil cea mai simpla metoda.
Aceastd tehnica Tnsa functioneaza doar pentru grafice incorporate, nu si pentru cele din foi de lucru
separate. in plus, nu functioneazi cand datele sunt in alti foaie de calcul decat foaia care contine graficul
incorporat

Un caz special este graficul de tip suprafatd, in care nu se poate selecta o serie individuala. Dar, in
momentul in care se selecteaza zona de grafic, Excel evidentiaza toate datele folosite de grafic, astfel
incat se poate folosi zona evidentiatd pentru a schimba datele folosite de grafic.

II1.23.2 Utilizarea ferestrei de dialog Select Data Source pentru a schimba datele unei serii

Alta metoda de a modifica o serie este folosirea ferestrei de dialog Select Data Source. Selectati graficul
si apoi alegeti optiunea Chart Tools = Design - Data = Select Data.

Fereastra de dialog Select Data Source are trei parti:
1. Partea de sus a ferestrei arata intreaga zona de date folosita de grafic. Puteti schimba aceasta
zona, selectand noi date.
2. In partea din stinga jos sunt afisate toate seriile. Selectati o serie si dati click pe butonul Edit

® o
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pentru a deschide fereastra Edit Series si a schimba datele folosite de acea serie.
3. In partea din dreapta jos sunt afisate etichetele pentru categorii. Click pe butonul Edit pentru
a deschide fereastra Axis Labels si a schimba valorile de pe axe.

II1.24 Tratarea datelor lipsa

Cateodata, datele folosite pentru crearea unui grafic pot avea una sau mai multe valori lipsa. Excel ofera
urmatoarele moduri de a trata datele lipsa:

1. Seignora datele lipsa.

2. Se trateaza datele lipsa ca zerouri.

3. Se interpoleaza datele lipsa (doar pentru graficele de tip linie si scatter).
Este destul de dificil de localizat aceste trei optiuni de a trata datele lipsa. Bara de unelte nu contine
optiuni pentru acest lucru si nici nu se poate specifica in fereastra de dialog Format Data Series.
Trebuie parcursi urmatorii pasi:

1. Se selecteaza graficul.

2. Se alege optiunea Chart Tools = Design > Data - Select Data pentru a deschide fereastra

de dialog Select Data Source.

3. In fereastra de dialog Select Data Source, clic pe butonul Hidden and Empty Cells.

4. Se alege optiunea dorita si apoi clic pe butonul OK.
Optiunea aleasa se aplica doar graficului activ si seriilor acelui grafic. Cu alte cuvinte, nu puteti specifica
optiuni diferite de tratare a datelor lipsa pentru serii apartinand aceluiasi grafic. In plus, nu toate tipurile
de grafic suporta orice maniera de tratare a datelor lipsa.
Metoda ,,corectd” de tratare a datelor lipsd depinde de mesajul pe care vreti sa-1 transmiteti. Sunt cazuri
in care este indicat ca datele lipsa sa fie ignorate, precum sunt §i cazuri cand este indicata o interpolare.
Pentru graficele de tip linie, se poate forta interpolarea datelor lipsa prin folosirea formulei =NA() in
celulele goale. In alte grafice, =NA() este interpretati ca zero.

e P-4

YL .

5 Aplicatie
Deschideti fisierul /6. date absente.xlsx furnizat. Examinati cele trei grafice obtinute prin utilizarea
celor trei moduri disponibile de tratare a datelor lipsa. Pe aceeasi foaie de lucru, creati trei grafice
asemanatoare cu graficele existente.

I11.25 Desprinderea unei serii de zona de date pe baza careia a fost creata

In mod normal, un grafic Excel foloseste date stocate intr-o zon de date. Schimbarea datelor din aceasti
zona duce la actualizarea automata a graficului. In unele situatii, se doreste desprinderea graficului de
zona de date utilizata, ceea ce transforma graficul intr-unul static, care nu se mai modifica. De exemplu,
daca realizati un grafic pe baza datelor obtinute in urma unor scenarii ,,ce se intampla daca ...”, probabil
ca doriti sa salvati graficul, pentru a-1 putea compara cu alte scenarii.
Puteti crea un grafic static in doud moduri:

1. Convertiti graficul intr-o imagine

2. Convertiti referinta de zona de date intr-o matrice

I11.26 Conversia unui grafic intr-o imagine

Pentru conversia unui grafic intr-o imagine statica, parcurgeti urmatorii pasi:

1. Creati graficul in mod normal si faceti toate modificarile necesare.
2. Clic pe grafic pentru a-1 activa.
3. Alegeti optiunea Home - Clipboard = Copy (sau apasati Ctrl+C).
4. Clic pe orice celula pentru a deselecta graficul.
5. Alegeti optiunea Home > Clipboard - Paste = Picture.
@ o
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Rezultatul este o imagine a graficului initial. Aceastd imagine poate fi editatd ca imagine, dar nu si ca
grafic. Cu alte cuvinte, nu se mai pot modifica proprietati specifice graficelor, cum ar fi tipul de grafic
etichetele s.a.m.d.

Desi un grafic convertit la o imagine nu poate fi editat ca un grafic, el poate fi in schimb editat ca o

imagine (Figura 19). Cand se selecteaza o astfel de imagine, pe bara de instrumente se activeaza grupul
de instrumente Picture Tools = Format care poate fi utilizat in acest sens
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Figura 19 — Un grafic transformat in imagine si formatat in diverse moduri

&v’t‘;
) Aplicatie

Convertiti unul dintre graficele realizate anterior in imagine. Aplicati imaginii obtinute diverse
transformari, utilizand grupul de instrumente Picture Tools = Format

II1.27 Conversia unei referinte de zona de date intr-o matrice

O alta cale de a rupe legatura Intre un grafic si datele pe baza carora acesta a fost creat este conversia

referintei bazate pe o formula de zonad de date (SERIES) intr-o matrice. Pentru aceasta conversie se
parcurg urmatorii pasi:

1. Se creeaza graficul prin metoda obignuita.

Clic pe o serie a graficului. Formula de tip SERIES apare in bara de formule
Clic pe bara de formule.

Se apasd F9.

A

Se apasa Enter si referinta este convertita Intr-o matrice
Se repeta procedeul pentru fiecare serie din grafic

Aceastd metoda de rupere a legaturii intre grafic si date, spre deosebire de transformarea graficului
intr-o imagine, permite ca graficul sa fie editat si formatat in continuare. De asemenea este posibil sa

se converteasca un singur argument la o matrice. Pentru aceasta se selecteaza argumentul din formula
SERIES si se apasa F9.

(]
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IV. RAPOARTE - TABELUL PIVOT

Un tabel pivot este un instrument care permite crearea unei vizualizari interactive a datelor sursa (mai
este denumit in mod obignuit si raport tabel de pivot). Un tabel pivot poate ajuta la transformarea unor
randuri sau coloane interminabile de numere intr-o prezentare de date semnificativa. Se pot crea cu
usurintd grupuri de articole de sinteza: de exemplu, se pot combina totaluri din doua categorii diferite,
se pot filtra datele utilizind o varietate de vizualizari, se pot insera formule speciale, care efectueaza noi
calcule.

Tabelele pivot isi trag numele de la abilitatea de deplasa interactiv campurile in tabelul pivot pentru a
modifica dinamic (sau pivota) perspectiva, oferind o vedere cu totul noua asupra acelorasi date sursa.
Se pot afisa subtotaluri si se poate merge interactiv pand la orice nivel de detaliere dorit. Datele 1n
sine nu se schimba si nu sunt conectate la tabelul pivot. Motivul pentru care un tabel pivot este atat de
bine adaptat la utilizarea ca tablou de control este faptul ca ofera posibilitatea de actualizare rapida a
punctului de vedere al tabelului pivot prin modificarea de datelor sursa spre care indica. Acest lucru
permite configurare atita a componentelor de analiza cat si a celor de prezentare dintr-o singura operatie.
Ulterior este nevoie de apasarea unui singur buton pentru actualizarea prezentarii.

IV.1 Componentele unui tabel pivot

Un tabel pivot este format din patru zone: valori, etichete de linie, etichete de coloana, si filtre ale
raportului. Datele plasate in aceste zone definesc atat utilizarea cat si prezentarea datelor din tabelul
pivot. Vor fi discutate pe rand functiile fiecareia din cele patru zone.

IV.1.1 Zona de valori

Zona de valori permite efectuarea de calcule cu sau numirarea datelor din sursa de date. in Figura 20,
zona de valori este zona dreptunghiulara evidentiata de jos (in dreapta titlurilor de coloana si de rand).
in acest exemplu, zona de valori contine o sumi a valorilor in domeniul cuantumul vanzarilor.
Campurile de date plasate 1n aceasta zona sunt de obicei cele pe care se fac masuratori - cum ar fi suma
veniturilor, numarul de unitéti de stoc, sau o medie a preturilor.

|Region | (All) ;]

Sales Amount Segment |7

Market || Accessories Bikes Clothing Components
Australia 23.974 1.351.873  43.232 203.791
Canada 119.303 11.714.700 383.022  2.246.255
Central 46.551 6.782.978 155.874 947.448
France 48.942 3.597.879 129.508 871.125
Germany 35.681 1.602.487  75.593 337.787
Northeast 51.246 5.690.285 163.442  1.051.702
Northwest 53.308 10.484.495 201.052  1.784.207
Southeast 45.736 6.737.556  165.689 959.337
Southwest 110.080 15.430.281 364.099  2.693.568
United Kingdom 43.180 3.435.134 120.225 712.588

Figura 20 — Zona de valori dintr-un tabel pivot (evidentiati cu galben)

I1V.1.2 Zona de etichete de linie

Zona de etichete de linie este prezentat in Figura 21. Plasarea unui cdmp de date 1n aceasta zona duce la
afisarea valorile unice din acest camp pe randurile din partea stdnga a tabelului pivot.

Zona de etichete de linie are de obicei cel putin un cdmp, desi este posibil sa nu aiba campuri.

Tipurile de campuri de date care pot fi plasate aici le includ pe cele dupa care se pot face grupare si
categorisire, cum ar fi produse, nume si locatii.
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|Region | (AIl) L]

Sales Amount Segment |7/

Market 7| Accessories Bikes Clothing Components
Australia 23.974 1.351.873  43.232 203.791
Canada 119.303 11.714.700 383.022  2.246.255
Central 46.551 6.782.978 155.874 947.448
France 48.942 3.597.879 129.508 871.125
Germany 35.681 1.602.487  75.593 337.787
Northeast 51.246 5.690.285 163.442  1.051.702
Northwest 53.308 10.484.495 201.052  1.784.207
Southeast 45.736 6.737.556  165.689 959.337
Southwest 110.080 15.430.281 364.099  2.693.568
United Kingdom 43.180 3.435.134 120.225 712.588

Figura 21 — Zona de etichete de linie dintr-un tabel pivot (evidentiata cu galben)

IV.1.3 Zona de etichete de coloana

Zona de etichete de coloana constituie capetele de coloana ale coloanelor din tabelul de pivot, dupa cum
se poate vedea in Figura 22. In acest exemplu, zona de etichete de coloana contine lista de categorii de
produse.

Plasarea unui camp de date in zona de etichete de coloana afiseaza valorile unice din acest camp in
capetele de coloana ale tabelului pivot. Zona etichetelor de coloand este ideald pentru crearea unei
matrice de date sau pentru reprezentarea tendintelor in timp.

|Region | (All) ;]

Sales Amount Segment |~/

Market 7| Accessories Bikes Clothing Components
Australia 23.974 1.351.873  43.232 203.791
Canada 119.303 11.714.700 383.022 2.246.255
Central 46.551 6.782.978 155.874 947.448
France 48.942 3.597.879 129.508 871.125
Germany 35.681 1.602.487  75.593 337.787
Northeast 51.246 5.690.285 163.442 1.051.702
Northwest 53.308 10.484.495 201.052 1.784.207
Southeast 45.736 6.737.556 165.689 959.337
Southwest 110.080 15.430.281 364.099 2.693.568
United Kingdom 43.180 3.435.134  120.225 712.588

Figura 22 — Zona de etichete de coloana dintr-un tabel pivot (evidentiata cu galben)

IV.1.4 Zona de filtrare a raportului

In partea de sus a tabelului pivot, zona de filtrare a raportului este un set optional de unul sau mai
multe controale drop-down (casete derulante). In Figura 23, zona de filtrare a raportului contine campul
»Regiune”, iar tabelul pivot este setat pentru a afisa toate regiunile.

Plasarea campurilor de date in zona de filtrare a raportului permite schimbarea punctului de vedere
pentru intregul tabel pivot pe baza selectiei. Tipurile de campuri de date care pot fi folosite aici le includ
pe cele care duc la izolarea sau concentrarea asupra unui singur aspect, de exemplu regiunea, linia de
afaceri sau grupurile de angajati.
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|Region | (All) L]

Sales Amount Segment |7/

Market ~| Accessories Bikes Clothing Components
Australia 23.974 1.351.873  43.232 203.791
Canada 119.303 11.714.700 383.022  2.246.255
Central 46.551 6.782.978 155.874 947.448
France 48.942 3.597.879 129.508 871.125
Germany 35.681 1.602.487 75.593 337.787
Northeast 51.246 5.690.285 163.442  1.051.702
Northwest 53.308 10.484.495 201.052  1.784.207
Southeast 45.736 6.737.556  165.689 959.337
Southwest 110.080 15.430.281 364.099  2.693.568
United Kingdom 43.180 3.435.134  120.225 712.588

Figura 23 — Zona de filtrare dintr-un tabel pivot (evidentiata cu galben)

e 2
SO
5 Aplicatie
Deschideti documentul /7. date de test pentru pivotare 1 - vanzari.xlsx. Deschideti foaia de Iucru
Sheet 2. Identificati componentele tabelului pivot.

IV.2 Crearea unui tabel pivot simplu

Pasii necesari pentru crearea unui tabel pivot simplu sunt urmatorii:
1. Se face clic pe orice celuld din sursa de date in interiorul tabelului de date (tabelul folosit pentru
a alimenta tabelul pivot).
2. Se face clic pe categoria Inserare de pe bara de unelte. Se face clic pe pictograma PivotTable (asa
cum se aratd in Figura 24).

FAIN™ B B R e

File Home Insert Page Layout Formulas Data

i) |

—
1
I

| -4 I-r'_.-' e P
e ga P B = il
i'l'?ivc;tTa'tilei Table Ficture Clip Shapes SmartArt Screenshot | Column

- ; Art - - -
_[id PivotTable § i Hlistiations
|| iy Pvotchat | 7| J= | Region
A, B Iz
_'I_ Region .5L|I:|Reg-'c:n Market Customer
2  |Morth America  United States Southeast Trusted Catal
3 |Morth America  United States Southeast Trusted Catal

Figura 24 — Optiunea de inserare a unui tabel pivot

3. Din lista derulanta de sub pictograma PivotTable, se selecteaza PivotTable. Aceasta actiune
deschide fereastra de dialog Create PivotTable, precum in Figura 25.

4. Se specifica locatia sursei de date (este deja specificatd implicit zona de date pe care se afla initial
cursorul).

5. Se specifica foaia de lucru unde se doreste amplasarea tabelului pivot. In Figura 25, se poate vedea
ca locatia implicita pentru un tabel pivot nou este o foaie de lucru noua. Pentru a schimba acest
lucru, se selecteaza optiunea Existing worksheet si se precizeaza foaia de lucru pe care se doreste
plasarea tabelului pivot.

6. Clic pe OK. In acest moment, este creat un raport tabel pivot gol pe o foaie de lucru noui (ca in
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Figura 26). Urmeaza ca utilizatorul sa plaseze diversele campuri (coloane) din tabelul de date pe
zonele dorite ale tabelului pivot.

Create PivotTable E]

Choose the data that vou want to analvze
(%) Select 3 kable or range
Table/Rangs: |'Sample Data'l$adt: $us60920] 25

(") Use an external data source

Choose where wou want the PivokTable report to be placed

(%) Mew Worksheet
() Existing Warksheet

Location: Rz

[ Ok l [ Cancel

Figura 25 — Dialogul de creare a unui tabel pivot
IV.3 Construirea unui tabel pivot

Dupa crearea tabelului pivot, imediat langa acesta se gaseste fereastra de dialog PivotTable Field List,
precum in Figura 26.

Se pot adauga campurile de care este nevoie in tabelul de pivot prin tragerea numelui cdmpurilor in
unul din cele patru domenii gasite in PivotTable Field List - Report Filter (filtru de raport), Row Labels
(etichete de linie), Column Labels (etichete de coloana), si Values (valori).

Observatie: De obicei un simplu clic pe tabelul pivot duce la aparitia dialogului PivotTable Field List.

Daca acest lucru nu se intdmpla dialogul poate fi activat manual dand clic dreapta oriunde pe tabelul pivot
si selectand Show Field List. Alternativ, pe bara de instrumente, clic pe Options si apoi se selecteaza
Field List in grupul Show.

Inainte de a incepe plasare campurilor in diversele zone ale tabelului pivot, trebuie gandit ce se doreste
a fi vizualizat si in ce mod se doreste sa se faca vizualizarea. Raspunsul la aceste doua intrebari va oferi
indicatii asupra amplasamentului cAmpurilor in cele patru zone ale tabelului pivot.

Observatie: Plasarea unei bife 1anga orice camp care este ne-numeric (text sau datd) plaseaza automat
acest camp 1n zona etichete de rand a tabelului pivot. Plasarea unei bife langad orice cAmp care este
numeric plaseaza automat acel camp in zona de valori din tabelul pivot.

Observatie: atunci cand se adauga campuri noi, poate fi dificila vizualizarea tuturor cAmpurilor din caseta
de dialog. Se poate extinde fereastra de dialog PivotTable Field List, facand clic si glisdnd bordurile
ferestrei de dialog, marind in acest mod numarul de campuri vizibile.
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A3 - Fx
A B [ u] E F G H
1
2
%I_I PivotTable Field List - X
| FivotTablel r
g Choose fields to add to report:
b To build areport, choose fields Red =
7 from the PivofTable Field List ORegion s
] [5ubRegion v
ol
10 | = Drag fields between areas below:
1 = W Report Filter 4 cColumn Labels
12 =
13| =
14 A
::: i Row Labels 3 Values
17
18
15
20 [] Defer Layout Update Update
21

Figura 26 — Dialogul de constructie a unui tabel pivot

ED \
} Aplicatie

Deschideti documentul /7. date de test pentru pivotare 1 - vanzari.xlsx. Deschideti foaia de lucru
Sample data. Creati un tabel pivot nou pe o foaie de lucru noua, conform instructiunilor de la I'V.3

S silV4. )

IV.4 Modificarea unui tabel pivot

Pe baza datelor utilizate se pot crea cat de multe moduri de vizualizare se doreste prin simpla schimbare
sau rearanjare a campurilor din tabelul sursa de date.

Figura 27 ilustreaza aspectul unui tabel pivot dupa o modificare oarecare.

Observatie: De obicei un simplu clic pe tabelul pivot duce la aparitia dialogului PivotTable Field List.
Dacé acest lucru nu se intampla dialogul poate fi activat manual dand clic dreapta oriunde pe tabelul pivot
si selectand Show Field List. Alternativ, pe bara de instrumente, clic pe Options si apoi se selecteaza
Field List in grupul Show.

A B © [n] E F G
1
2 PivotTable Field List
3 |Row Labels - |Sum of Sales Amount
4 | = Europe 11010128.82 Choose fields to add to report:
5 France 4647454,207 [Z]Region =
[ Germany 2051547.728 [7]SubRegion =
7 United Kingdom 4311126.586 [market
i | = North America 68382213.85 [customer W
l Canada. 1446328015 _
10 United States 539189337 [8usiness Segment
11 | =Pacific 1622869,422 [lcategory &
12 Australia 1622869,422
13 Grand Total 81015212.09 Drag fields between areas below:
14 “W Report Filter ] column Labels
15
16
17
15 1 RowLabels X Values
14 Region - Sum of Sales ... ¥
20 SubRegion -
21
22 [] pefer Layout Update Update
23
24

Figura 27 — Modificarea unui tabel pivot
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IV.5 Schimbarea datelor vizualizate cu tabelului pivot

Datele care sunt vizualizate prin intermediul unui tabel pivot pot fi schimbate din mers prin plasarea sau
scoaterea campurilor din cele patru zone ale ferestrei de dialog PivotTable Field List (precum in Figura
28).

A B C D E F G H
1
2 Region | (ally - ‘
3 PivotTable Field List
4q SubRegion ~| Segment - |Sales Amount
5 = Australia Accessories 23.974 Eimzen s na s iy s
B Bikes 1.351.873 DMarket A
7 Clothing 43.232 [Jcustomer
g Components 203.791 [¥]Segment
8 Australia Total 1.622.869 E;Z‘:j”"
10 = Canada Accessories 115.303 Mcolor 3
1 Bikes 11.714.700
12 Clothing 383.022 Drag fields between areas below:
13 Components 2.246.255 ¥ ReportFilter 1 Ccolumn Labels
14 Canada Total 14.463.280 Regon, e
15 =France Accessories 48.942
16 Bikes 3.597.879 £ Row Labels Z  Vvalues
17 Clothing 129.508 SubRegion A Sales Amount  ~
18 Components 871.125 Segment M
19 France Total 4.647.454 ] Defer Layout Update ate
20 = Germany Accessories 35.681
21 Bikes 1.602.487
22 Clothing 75.593
23 Components 337.787

Figura 28 — Un alt mod de vizualizare a aceluiasi tabel pivot

R \
o Aplicatie

Deschideti documentul /7. date de test pentru pivotare 1 - vanzari.xlsx. Deschideti foaia de lucru
pe care ati realizat tabelul pivot din aplicatia IV.5. Modificati acest tabel pivot si schimbati datele
vizualizate in el, conform instructiunilor de la IV.6 si IV.7. )

N

IV.6 Actualizarea unui tabel pivot

Pe masura ce trece timpul, datele pe care se bazeaza tabelul pivot se pot schimba sau pot chiar creste
prin addugarea de linii si / sau coloane. Actiunea de actualizare a tabelului pivot cu aceste modificari se
indeplineste prin apelarea comenzii Refresh pentru tabelul pivot. Pentru a actualiza tabelul pivot, se face
clic dreapta in interiorul tabelul pivot si se selecteaza Refresh (reimprospatare) precum in Figura 29.

3 Row Labels ~ | Sum of Sales Amount

4 = Europe 11010128.82

3 Francea A647454,207

G Germany 20515647.728

7 United Kingdom' 43111 ?ﬁ\mﬁ'

5 = North America 6838227 =2 Copy

g Canada 144632 % Format Cells...

1a Um_ted States 53914§ Number Format...

11 | = Pacific 162286

12 Alrstralia 162288 &  Refresh

13 Grand Total 8101527

14 Sort .
15 ¥ Remoye "Sum of Sales Amount’
::S Summarize Values By -
18 Show Values As g
14 #Z  show Details

20

21 @y value Field Settings...

22 PivotTable Options...

Si B| Hide Field List

Figura 29 — Optiunea de actualizare a datelor dintr-un tabel pivot
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Uneori, datele sursa care alimenteaza tabelul pivot sunt modificate structural. De exemplu, se poate
dori adaugarea sau stergerea de randuri sau de coloane din tabelul de date. Aceste tipuri de modificari
afecteaza zona sursa de date 1n intregime, nu doar cateva elemente de date din tabel.
In acest caz, o simpla actualizare a datelor din tabelul pivot nu va fi suficientd. Va trebui reactualizati
zona de date care constituie sursa tabelului pivot. Aceasta operatie presupune urmatorii pasi:
1. Clic oriunde in interiorul tabelul pivot pentru a activa grupul PivotTable pe bara de instrumente.
2. Clic pe Options.
3. Clic pe butonul Change data Source, precum 1n Figura 30.

xcel PivotTable Tools ‘
View Developer Options | Diesign
A Z | —T] F__‘; 21 .4_1' _J_I- a—J

| Z|A :" o {5 -—*J,j j,J i 1™ =3
l Sart Insert | Refresh Change Data Clear Select Move
i Slicer = > Source = > 1 PivotTable

Sort & Filter Cata &ctions

| Change Data Source
E F G Change the source data for this

PivotTable.

Figura 30 — Optiunea de schimbare a sursei de date a tabelului pivot

4. Se schimba selectia pentru a include in zona de date noile randuri sau coloane (Figura 31).

5. Clic pe OK.
Al - -
A g Change PivotTable Data Source
1 |Region SubRegion hoose the data that wou want to analyze Busines
2 |North America  United State: (%) Select a table or range Bikes
3 :zz: mz::: 3::::3 ::::: TablefRange: |'Sample Data'l$a41 :4N$E0920 E:E:
5 MNorth America United State Clothing
E | North America  United State: Bikes
7 |North America  United State: Bikes
8 | North America  United State: Bikes
9 |Morth America United State: Ok l ’ Cancel ] Bikes
10 Morth America  United Stat S e Bikes
11 |MNorth America  United States Southeast Sports Sales and Rental Bikes
12 Mearth Amnarics I lnitad Cfobac Cruthasct Crmrte Eolar 2nd Dantsl Qilac

Figura 31 — Fereastra de dialog Change PivotTable Data Source cu zona din care sunt luate datele pentru
tabelul pivot

IV.7 Particularizarea unui tabel pivot

Tabelele pivot create trebuie de multe ori si fie optimizate pentru a obtine aspectul dorit. In aceasta
sectiune, vor fi acoperite unele dintre modurile in care pot fi personalizate tabelele pivot pentru a se
potrivi necesitatilor de utilizare ca panouri de control.

IV.7.1 Redenumirea caimpurilor

Fiecare camp din tabel pivot are un nume. Campurile din linii, coloane si zona de filtrare mostenesc

numele lor, de la etichetele de date din datele sursa. De exemplu, campurile din zona valori au un nume,

cum ar fi Sales Amount.

Pentru a modifica un nume de camp, se efectueaza urmatoarele etape:

1. Clic dreapta pe orice valoare in campul {inta.

2. Se selecteaza Value Field Settings (a se vedea Figura 32). Aceasta actiune deschide fereastra de
dialog Value Field Settings.
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B I D E F

Region | (All) h |
Sales Amount Segment | T
Market | Accessories Bikes Clothing Components
Australia 23.974 1.351.873  43.232 203.791
Canada | 119.303 11.714.700 383.022 2.246.255
Central | 46.551 | 6782078 155874 947.448
France 48.9453 Copy 8 871125
Germany 35.6¢ [ Eormat Cells.. 3 337.787
Northeast 51.2¢ Mumber Format... 2 1.051.702
Northwest 53.30 @) Refresh 2 1.784.207
Southeast 45.7: sort , 9 959.337
Southwest 110.0 9 2.693.568
United Kingdom a3 K Remove SalesAmount” o) cog

Summarize Values By g

Show Values As »

£ Show Details

&

Value Field Settings...
PivotTable Options...
El| Hide Field List

Figura 32 — Optiunea Value Field Settings din meniul de context

1. Se tasteaza noul nume in caseta Custom Name (ca in Figura 33).
2. Clic pe OK.

Value Field Settings

Source Mame:  Sales Amount

Custam Marme: |Sales Arnount |

Summarize Yalues By | Show Yalues As

Summarize value field by

Choose the type of calculation that you want ko use o summarize
data from the selected Field

o o)

Figura 33 — Fereastra de dialog Value Field Settings

Observatie: Daca se utilizeaza acelasi nume de eticheta de date care a fost specificat in datele sursa, va

fi afisata o eroare. Pentru a ocoli aceasta situatie, se poate adauga un spatiu la sfarsitul oricarui nume
de camp. Excel considerd Total vanzari (urmat de un spativ) ca fiind diferit de Total vanzdri. In acest fel
se poate utiliza numele dorit si nimeni nu va observa nici o diferentd.

év‘j -

P

5 Aplicatie

Deschideti un tabel pivot creat anterior. Redenumiti unul din cAmpurile componente urmand pasii
descrisi mai sus.
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IV.7.2 Formatarea numerelor

Exista posibilitatea de a formata numerele intr-un tabelul pivot pentru a se potrivi necesitatilor (cum ar

fi sub forma de moneda, procent, sau numar). De exemplu, exista posibilitatea de a controla formatarea

numerica a unui camp utilizand fereastra de dialog Value Field Settings. Iata cum:

1. Clic dreapta pe orice valoare din campul tinta.

2. Pentru a afisa fereastra de dialog Value Field Settings, se selectati Value Field Settings.

3. Pentru a afisa caseta de dialog Format cells, clic pe formatul de numar.

4. Se indica formatul de numar dorit, la fel cum se face si in mod normal, pentru niste date obisnuite
pe o foaie de lucru.

5. Clic pe OK.

Dupa ce a fost stabilit un nou format pentru un camp, formatarea aplicata va persista, chiar daca se

reilmprospateaza sau se rearanjeaza tabelul pivot.

-

‘P‘ b

Y% 1v.7.3 Aplicatie

1. Deschideti un tabel pivot creat anterior. Formatati numerele din unul din cdmpurile componente
urmand pasii descrisi mai sus.

IV.7.4 Schimbarea modului de calcul al sumarului unui camp

La crearea tabelul pivot, Excel, implicit rezuma datele fie prin numararea fie prin insumarea elementelor.
In loc de suma sau numaritoare, s-ar putea dori alegerea altor functii, cum ar fi Average, Min, Max
s.a.m.d. In total, 11 optiuni sunt disponibile:

e Sum: Adund toate datele numerice.

e Count: Numara toate elementele de date dintr-un anumit domeniu, inclusiv numerice, de text si

celule continand date.

Average: Calculeaza o medie a elementelor din campul respectiv.

Max: Afiseaza cea mai mare valoare din cdmpul respectiv.

Min: Afiseaza cea mai mica valoare din campul respectiv.

Product: Multiplica toate elementele din campul respectiv.

Nums Count: numara doar celulele numerice din campul respectiv.

StdDevP si StdDev: Calculeaza abaterea standard pentru datele din campul respectiv. Se
utilizeaza StdDevP daca sursa de date reprezintd o populatie completa si StdDev daca sursa de
date contine un esantion al unei populatii.

e VarP si Var: Calculeaza varianta statistica pentru elementele din campul respectiv. Se utilizeaza
VarP daca sursa de date reprezinta o populatie completd si Var daca sursa de date contine un
esantion al unei populatii.

Pentru a schimba de formula de calcul pentru orice camp, se efectueaza urmatorii pasi:

1. Clic dreapta pe orice valoare in domeniul tinta.
2. Pentru a afiga fereastra de dialog Value Field setting, se selecteaza Value Field setting.
3. Se selecteaza tipul de calcul dorit (a se vedea Figura 34).
4. Clic pe OK.
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Value Field Settings

Source Mame:  Sales Amount

Custom Mame: |Average |

Summatize Yalues By | Show Walues As

Summarize value field by

Choose the type of calculation that you want to use bo summarize
data from the selected field

Sum Y
Counk

Ma:
Min
Product ¥

o (o

Figura 34 - Fereastra de dialog Value Field Settings; aici cu modul de sumarizare schimbat in Average

Observatie: Existenta unei singure celule goale intr-un camp forfeaza Excel sa numere in loc sa
insumeze. Adica daca toate celulele dintr-un camp contin date numerice, Excel alege Sum; in cazul in
care doar o singura celuld este fie goala sau contine text, Excel alege Count.

ﬁv‘, <
-
) Aplicatie
Deschideti un tabel pivot creat anterior. Schimbati modul de calcul pentru unul din campurile
componente urmand pasii descrisi mai sus.

IV.7.5 Eliminarea subtotalurilor

De fiecare data cand se adaugd un camp la tabel pivot, Excel adauga un subtotal pentru acest camp.
Pot fi totusi cazuri in care includerea de subtotaluri fie nu are sens fie impiedica o imagine clara asupra
raportului tabel pivot. De exemplu, Figura 35 arata un tabelul pivot in care subtotalurile inunda raportul
cu valori care reugesc doar sa ascunda datele reale ce se intentioneaza a fi raportate.

Py B c D E

2

3 Region -T|SubRegion -T|Market ~ |Business Segment | * [Sum of Sales Amount
4 | @MNorth America = United States = Central Accessories $4B.551
I Bikes $6,762.978
b Clothing $155.674
Fi Components $947.448
8 Central Total $7.932.852
9 = Northeast Accessories $51.246
10 Bikes $5.690.285
11 Clothing $163.442
12 Components $1.051.702
13 MNortheast Total $6.956.674
14 =INorthwest |Accessories $53.308
15 Bikes $10,484.435
16 Clothing $201.052
17 Componants $1.764.207
18 MNorhwest Total $12,523,063
19 = Southeast |Accessaries $45.736
20 Bikes $6.737. 556
21 Clothing $165.688
22 Components $959,337
rik] Southeast Tatal $7.908.318
24 =Southwest  |Accessories $110,080
25 Bikes -i- $15,430.281
26 Clothing $364.098
27 Componants $2,693 568
28 Southwest Total $16.5958.027
29 United States Total $53.918.934
30 North America Total $53,918.934
31 Grand Total $53.918.934

Figura 35 — Un table pivot cu un numar foarte mare de subtotaluri

)
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Eliminarea tuturor subtotalurilor dintr-o singura operatie

Pot fi eliminate toate subtotalurile dintr-o singura operatie:
1. Clic oriunde in interiorul tabelul pivot pentru a activa grupul PivotTable pe bara de instrumente.

2. Clic pe Design.

3. Clic pe pictograma Subtotals si se selecteaza Do Not Show Subtotals (a se vedea Figura 36).

& a9

- —

Home Insert

Page Layout Formulas

17. Chapter 4 Sample Data - Micrc

Data Revie

Report

= Totals = Layout~

Row Headers |:| Banded Rows

Blank Column Headers [ Banded Columns

Rows ~

=| Do Mot Show Subtotals

|ctothin

ptTable Style Options

73,9186

[ b 1

Show all Subtotals at Bottom of Group

]

Show all Subtotals at Top of Group

t |~ |Sales Amount

s 23.974
1.351.873
43.232

Figura 36 — Optiunea Do Not Show Subtotals

Rezultatul este cel din Figura 37.

A B C D E

2

3 Region T|SubRegion  F|Market | ~|Business Segment | ¥ |Surm of Sales Amount
4 = Morth America | = United States | = Central Accessories $46,551
b Bikes $6,762,978
[ Clathing $155,874
7 Components $347.448
8 = Northeast |Accessories $51,246
9 Bikes $5.690.285
10 Clothing $163,442
1 Compaonents $1.051,702
12 = Northwest |Accessories $53.308
13 Bikes $10,484,495
14 Clothing $201.082
15 Components $1.784,207
16 = Southeast |Accessories $45,736
17 Bikes e $6,737,556
18 Clathing ' $165,689
19 Components $959,337
20 - Southwest |Accessories $110,080
21 Bikes $16,430,281
22 Clothing $364,059
23 Components $2,693,568
24 Grand Total $53.918.934

Figura 37 — Tabel pivot fara subtotaluri

Eliminarea subtotalului pentru un singur cimp

Pentru a elimina subtotalul corespunzator unui singur camp se parcurg urmatorii pasi:

1. Clic dreapta pe orice valoare din campul tinta.
2. Pentru a afisa fereastra de dialog Field Settings, se selecteaza Field Settings.
3. Se selecteaza None sub optiunea Subtotals & Filters (a se vedea Figura 38).
4. Clic pe OK.
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Field Settings

Source Mame:  Cakegory

Customn Mame: | Category

Subkokals & Filkers | Layouk & Prink

Subtotals

O Aukomakic

(& Nane;

O Custom
Select one or more functions:

Filter

[ Include new items in manual filker

[ (0] 4 l [ Cancel

Figura 38 — Fereastra de dialog Field Settings
Eliminarea totalurilor

Se pot elimina si totalurile generale din tabelul pivot (cele de la marginea de jos si respectiv din dreapta
ale tabelului pivot) parcurgand urmatoarele operatii:
1. Clic dreapta oriunde pe tabelul pivot.
2. Pentru a afisa fereastra de dialog Options, se selecteazd PivotTable Options din meniul de
context.
Clic pe Totals & Filters.
Se deselecteaza Show grand totals for rows.
Se deselecteaza Show grand totals for columns.
Click pe OK.

SNk W

IV.7.6 Ascunderea si prezentarea itemilor de date

Un tabel pivot sintetizeaza si afiseaza toate informatiile din datele sursa. Pot exista, totusi, situatii cand
se doreste s se inhibe includerea anumitor date in tabelul pivot. In aceste situatii, se poate decide
ascunderea unui element de date.

In ceea ce priveste tabelele pivot, ascunderea nu inseamna doar a preveni ca un element de date si
fie afisat pe panoul de control. Ascunderea unui element de date impiedica de asemenea luarea lui in
considerare in calcule.

Pentru a ascunde o anumita categorie sau grupa de date, se deselecteaza categoria / grupa respectiva din
controlul drop-down corespunzator (Figura 39).

Observatie: datele ascunse pot fi readuse la fel de usor cum au fost ascunse. Din acelasi control drop-
down, se rebifeaza categoria corespunzatoare (sau se bifeaza Select all pentru a readuce toate categoriile
ascunse), iar datele vor reaparea si vor fi reincluse in calcule imediat.

® o

LY °
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|Region | (All) v|
|Sa|es Amount | Segment |+
%l sertatez IBikes Clothing Components
%] sontztoa 1.351.873 43.232 203.791
Mare Sort Options... 11.714.700 383.022 2.246.255

6.782.978 155.874 947.448
Label Filters , | 3.597.879 129.508 871.125
1.602.487 75.593 337.787
5.690.285 163.442 1.051.702
10.484.4595 201.052 1.784.207

Value Filters

EE'EE“‘!') 6.737.556 165.689  959.337
\CCESSOres
B‘kes 15.430.281 364.099 2.593.568
[ Clothing 3.435.134 120.225  712.588
[v] Companents

Figura 39 — Ascunderea sau afisarea unei grupe prin bifarea din lista de grupe de date

&v"‘" 2

) ..

5 Aplicatie

Deschideti un tabel pivot creat anterior. Selectati / deselectati diverse campuri din controalele
drop-down existente. Urmariti efectele.

IV.7.7 Sortarea tabelelor pivot

In mod implicit, elementele din fiecare cAmp pivot sunt sortate in ordine crescitoare, bazat pe numele
elementului. Excel ofera libertatea de a schimba ordinea de sortare a elementelor din tabelul pivot.
Ca pentru multe alte actiuni care se pot efectua in Excel, existd o multime de moduri diferite de a sorta
datele dintr-un tabel pivot. Cel mai simplu mod este de a aplica sortarea direct pe tabelul pivot. [atd cum:
1. Clic dreapta pe orice valoare din campul tinta (camp care se doreste a fi sortat).
2. Se selecteaza Sort si apoi directia de sortare (Sort smallest to largest Inseamnd 1n ordine
crescatoare sau alfabetica, iar Sort largest to smallest inseamna 1n ordine descrescitoare sau
invers-alfabetica).

|Region | (All) |~ |

Sales Amount Segment |~

SalesDate |~ |Accessories  Bikes Clothing Components

ian 22.034 |3_320I79'1| JL £07T T L Walea}

feb 20450 5771 © &%

mar 29.018 5728 T FermatCels.

apr 39003 4.047. Mumber Format...

mai 59.430 7.180 [£] Refresh

iun 33.992 3.691 Sort » | 4] sort Smallest to Largest
iul 66.028 5.817, Remoye “Sales Amount * %l sort Largest to smallest
aug 77.295 7.306,

sep 71.197 6.019 Summarize Values By » More Sort Options...
oct 43.478 4.338 Show Values As 3

nov 55.979 7.187| #Z  show Details

dec 56.093 6.416. oﬂ Walue Field Settings...

PivotTable Options...
E| Hide Field List

Figura 40 — Sortarea datelor dintr-un tabel pivot

Schimbarile au loc imediat si sunt persistente pe durata de viata a tabelului pivot.
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IV.7.8 Crearea vizualizarilor dupa luna, trimestru si an

Datele brute tranzactionale (provenite din operatii curente) sunt rareori agregate pe luni, trimestre sau
ani. Acest tip de date sunt de multe ori etichetate pe zile. Cu toate acestea, de multe ori sunt necesare
rapoarte pe luni sau trimestre in loc de rapoarte detaliate la zi. Din fericire, tabele pivot usureaza gruparea
campurilor dupa dimensiuni de timp diferite. latd cum:

1.

A

1 Region (Al -
2

3 SalesDate | ~ | Sum of Sales Amount

4 oy01408 $22.889
5 my0zs8 $26.734
£ 01/03/08 $14.118
7 0104408 $149,805
g8 /0508 $26.170
9 1 /0608 $11.650
10 my/0708 $47.136
11 /o808 $9.646
12 010908 $26,337
13 maoss $12.877
14 mat108 $31.988
15 mzi0s $33.923
1 mt AN w27 A

Figura 41 — Un tabel pivot avind drept etichete de linie date calendaristice

Se construieste un tabel pivot cu o coloana continand date (similar cu cel din Figura 41).

2. Clic dreapta pe oricare dintre datele calendaristice si clic pe optiunea Group (ca in Figura 42).

3. Vaaparea fereastra de dialog Grouping (cea din Figura 43).

|Regi0n | (Al |~ |

Sales Amount Segment |~

SalesDate |~ |Accessories  Bikes  Clothing Components
01.01.08 20 22.840 29
01.02.0°% a0 aEaae 58 907
01.03.0 = <P 161 363
01.04.0 &' Format Cells... 20
01.05.0 [£] Refresh 39
01.06.0 Sort 115 552
01.07.0 Filter 97 714
01.08.0 Subtotal “SalesDate" 58
01.09.0
01.10.0  Epand/Collapse 58 536
01.11.0 » Group.. 138 184
01.12.0 « Ungroup.. 215 1.288
01.13.0 Move 552
01.14.0 x Remove "SalesDate” 29 988
01.15.0 o : 149 357

i Field Settings...
01.16.0 46 3.171
PivotTable Options..

01.17.0 A1 ruae et 11 1.995
0118zl MeefEd 58 2.683

Figura 42 — Optiunea de grupare din meniul de context

47

Modulul 7 - Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale

Dezvoltarea M Competentelor
Antreprenoriale



AYTEHN,
< )

Fe -

- J
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Fondul Social European Instrumente Structurale CGUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE] POSDRU 20072013 20072013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,
PROTECTIEI SOCIALE SI PROTECTIEI SOCIALE SI UNIVERSITATEA POLITEHNICA
PERSOANELOR VARSTNICE C’)’ERSONIVIEL':R VARSTMCE‘ DIN BUCURESTI
AMPOSDRU rganismul Intermediar Regional

POSDRU Regiunea Sud-Est

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Investeste in oameni!

Buko
Starking at: =
[“|Ending at:  |01.01.2011

By

Seconds
Minukes
Hours

DaEs

Quarters
Years

[ Ok l l Cancel

Figura 43 — Fereastra de dialog Grouping

4. Se selecteaza unitatile de timp dorite. In acest exemplu se pot selecta luni, trimestre sau ani.
5. Clic pe OK.

IV.7.9 Crearea unei vizualizari de distributie procentuala

O vizualizare de distributie procentuald permite sesizarea a cat de mult din total este alcatuit dintr-un
anumit element de date. Acest punct de vedere este util atunci cand se Incearca sa se méasoare impactul
general al unui anumit element.
latd cum se poate crea acest tip de vizualizare:

1. Clic dreapta pe orice valoare din campul ales.

2. Se selecteaza Show Values As.

3. Se selecteaza % of Row Total (pentru procent din totalul de pe linie; multe alte optiuni sunt

disponibile in meniul respectiv).

|Region | (All) v|
Sales Amount Segment |~
Market - |Accessories  Bikes Clothing Components
Australia | 23.974 _,_I C-:-p_y Tt TTT 203.791
Canada 119.303 ., _ .246.255
' Format Cells...

Central 46.551 547.448

Mumber Format...
France 48.942 871.125
Germany 35.681 & Refresh 337.787
Northeast 51.246 Sort » .051.702
Morthwest 53.308 X Remoye “Sales Amount ° 784,207
Southeast 45.736 ) 959.337

Summarize Values By »
Southwest 110.080 Shows Values A £03 cee

oW Values As - i

United Kingdom | 43.180 : V] Mo Caleulation

Show Details %% of Grand Total

% of Column Total

Eo Ill?l:l

Value Field Settings...

PivotTable Options.. et i

Figura 44 — Trecerea unui cAmp intr-un mod de vizualizare procentual

IV.7.10 Crearea unei vizualizari pe un an pana la o data

Uneori este utila vizualizarea cresterii totalului unor date de la o lund la alta pentru a putea analiza
tendintele datelor din campul respectiv. Figura 45 ilustreaza un astfel de tabel pivot. Se pot vedea astfel
diferentele intre doud luni mai usor decat pe o vizualizare clasica a datelor.
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[Region | an -] PivotTable Field List

Sum of 5ales Amount |SalesPeriod | ~ Choose fields to add to report:
SalesDate ~|2008 2009 2010 [Model
ian |.713230,2279 ! 1318597,374 1670605,678 [ Color
feb PEEEEECRYLE RS Value Field Settings
mar 4069308,724 524
Source Mame:  Sales Amount

apr 4941876,831 704
mai 7222041,856 10 Custom Mame:  |Sum of Sales Amaunt
iun 8324062,903 119 | summarize Values By ||
iul 10770860,8  14) | chow values as
aug 14386786,41 19| -

Running Total In v
sep 17213226,34 23 -

Base field:
oct 19085627,89 25 customer 3
nov 22025412,55 284 ge?ment
dec 24328848,78 329 | mad |

Zolor

SalesDate

o) (o)

Figura 45 — Un tabel pivot cu o coloani insumata pana la luna respectivia (coloana cu vanzarile pe 2008)

Observatie: gruparea pe luni §i respectiv pe ani a fost realizata folosind procedeul din Subcapitolul
.10.11.

Pentru a crea acest tip de vizualizare, trebuie parcursi urmatorii pasi:

Clic dreapta pe orice valoare din campul {inta.

Se selecteaza Value Field Settings. Apare fereastra de dialog Value Field Settings.

Clic pe Show Values As.

Se selecteaza Running Total In din lista drop-down.

In lista Base Field, se selecteaza cAmpul fatd de care se doreste efectuarea totalului (de obicei
o serie de timp grupatd anterior pe luni, trimestre sau ani).

6. Clic pe OK.

MY

IV.7.11 Crearea unei vizualizari de varianta de la luna la luna

Un alt tip de vizualizare des utilizat este cel care permite observarea variantei de la o luna la alta (fata

de luna anterioara, fatd de aceeasi luna a anului trecut etc.). Cea mai buna cale de creare a unei astfel de

vizualizari este dedublarea cAmpului urmarit in vizualizare urmand ¢ una dintre coloane sa afiseze datele

brute, iar cealalta varianta datelor de la luna la luna.

Pentru a crea o astfel de vizualizare trebuie efectuate urmatoarele operatii (Figura 46):

Clic-dreapta pe orice valoare din campul tinta.

Se selecteaza Value Field Settings. Va aparea fereastra de dialog Value Field Settings.

Clic pe Show Values As.

Se selecteaza % Difference din lista drop-down.

In lista Base Field se selecteazi campul fatd de care se doreste efectuarea totalului. In cele mai

multe cazuri, aceasta este o serie de timp.

6. In lista Base Item se selecteazd elementul fatd de care se doreste calcularea variantei (spre
exemplu previous pentru perioada imediat anterioara).

7. Click pe OK.
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|Region

- |

(All)

Values

SalesDate | ~

Sum of Sales Amount Sum of Sales Amount2

ian
feb
mar
apr
mai
iun
iul
aug
sep
oct
nowv
dec

3702433,28 | 100,00%
6370347,689 172,06%
638712
4870401

Value Field Settings

PivotTable Fi

Choose fields

[¥]salesDat
[5alesPeric:
[ListPrice
[ ]UnitPrice

85824 7( Source Mame:  Sales Amount
4570814 Custom Name: |Sum of Sales Amount2 |
7616961
Summarize Yalues By
947054
794371 Show values as
52169 | [ of v|
8535409 | Base field: Base item:
1 Cuskomer Pl D evious)
774746 Segment (next)
Cateqory «<01.01.2008
Model ian
Color feb
5. mar b
] o=

Figura 46 — Crearea unei vizualiziri de varianta de la o luna la luna precedenta
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V. GRAFICELE PIVOT

Un grafic pivot este o reprezentare graficd a datelor rezumate intr-un tabel pivot. Un grafic pivot se
bazeazad intotdeauna pe un tabel pivot. Excel permite crearea unui tabel pivot §i a unui grafic pivot
dintr-o singura operatie, dar nu se poate crea un grafic pivot fara un tabel pivot.

Cele mai multe dintre caracteristicile si facilitatile graficelor obisnuite Excel (a se vedea Capitolul I11)
sunt disponibile si pentru graficele pivot. Graficele pivot permit cateva facilitati suplimentare — cel mai
important fiind capacitatea de a filtra datele care sunt afisate in grafic.

V.1 Crearea unui grafic pivot

Excel permite crearea unui grafic pivot in trei moduri:
e Se selecteaza orice celuld dintr-un tabel pivot existent si se apeleaza optiunea PivotTable Tools
-> Options = Tools = Pivot Chart.
e Se alege Insert > Tables = Pivot Table = Pivot Chart. Excel un tabel pivot i un grafic pivot
intr-o singura operatie.
e Se selecteaza orice celula dintr-un tabel pivot existent §i se selecteaza un tip de grafic din grupul
Insert = Charts.
Observatie: Un grafic pivot nu poate fi un grafic de puncte, un grafic cu bule, sau un grafic stoc. Daca
specificati oricare dintre aceste tipuri de grafic, Excel afiseaza un mesaj de eroare.
Metoda pe care utilizatd pentru a crea un PivotChart este la alegere. Cei mai multi utilizatori creeaza
tabelul pivot in primul rand, si apoi creeaza graficul pivot din tabelul pivot. Daca sunt create tabelul
pivot si graficul pivot 1n acelasi timp, graficul poate incurca in timp ce se construieste tabelul pivot.
O diagrama pivot se bazeaza intotdeauna pe un tabel pivot. Nu se poate crea o diagrama fara un tabel
pivot de baza. De asemenea, o diagrama pivot reflecta intotdeauna structura actuald a tabelului pivot.
Daca se modifica aspectul unui tabel pivot, aspectul graficului pivot corespunzator se modifica de
asemenea. Legatura este valabild si in sens invers. Daca se aplica o filtrare la un grafic pivot, tabelul
pivot corespunzator afiseaza aceleasi filtrare.
Se pot crea mai multe grafice pivot de la un singur tabel pivot si aceste grafice pot fi manipulate si
formatate separat. Cu toate acestea, toate graficele afiseaza aceleasi date.
Daca a fost creat un grafic pivot si se sterge ulterior tabelul pivot de baza, graficul pivot raimane intact.
Formulele seriilor pe care a fost bazat tabelul pivot, raman intacte, stocate in matrice.
Graficul afigeaza valorile din tabelul pivot. Dar, spre deosebire de un grafic obisnuit, graficul pivot
include unele butoane de camp, folosite pentru a filtra datele. Butoanele de camp din graficul pivot
corespund controalelor de filtrare din tabelul pivot.

&v‘j \:

=) P

5 Aplicatie

Deschideti documentul /7. date de test pentru pivotare 1 - vanzari.xlsx. Deschideti foaia de lucru
Sample data. Creati un grafic pivot nou pe o foaie de lucru noud, conform instructiunilor de la V.1.

V.2 Ascunderea butoanelor cimpurilor

Butoanele de camp de pe un grafic pivot poate fi in plus daca graficul pivot este plasat langa tabelul
pivot. Filtrele din tabelul pivot au exact acelasi efect ca butoanele de camp de pe grafic.

Daca se doreste ascunderea butoanelor de camp, exista posibilitatea de a le dezactiva. Pentru aceasta
se foloseste optiunea PivotChart Tools > Analyze - Show/Hide - Field Buttons. Aceasta comanda
afiseaza o listd drop-down, asa incat se pot alege butoanele ce vor fi ascunse. O altd posibilitate de
ascundere a unui buton de camp este clic dreapta pe butonul respectiv urmat de selectarea optiunii Hide
din meniul de context aparut.
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V.3 Mutarea unui grafic pivot

In mod implicit, graficele pivot sunt incorporate in foaia de lucru care contine tabelul pivot (Figura 47).
Pentru a muta graficul pivot pe o alta foaie de lucru (sau pe o foaie separatd), se selecteaza PivotChart >
Tools = Design > Location = Move Chart. In fereastra de dialog Move Chart care apare, se specifica
noua locatie a graficului pivot.

Daca se intentioneaza mutarea unui grafic pivot pe o foaie separata, este bine sa se pastreze butoanele de
camp vizibile. In caz contrar, filtrarea graficului pivot necesita deplasarea pe foaia de lucru care contine
tabelul pivot.

|Regi0n | {All) v|
Sum of Sales Amount | Segment |~ ;
Region -
SalesDate ~ |Accessories  Bikes Clothing Components
ian 22034308 3320731979 76696,8674 282970,1261| Sumofsalsamaunt
feb 24454,0272 5771769,343 89759,6651 484364,6531 | @ 5000000
mar 29018,4471 5728958,01 104609,7746 524537,4048 7000000
apr 39002,7291 4047807,007 120159,5913 663433,4151| 5000000 Segment e
mai 59429,8329 7180291,737 175542,2212 1167206,621|  >000000 B Accessories
iun 33992,2881 3691623,726 106314,6865 738886,236 | 000000 u Bikes
iul 66027,5381 5817977,408 210187,4988 1522769,948 | | 2000000 Clothing
aug 772951492 7306091647 242966767 1844186997 | 20 Ian 8 Components
sep 71196,5838  6019605,63 209347,679 1643568,744 o el ln 1n I. ] I. I. I. L I. |‘
oct 13478,2062 4338871,366 134141,7988 700031,6296 ian feb mar apr mai fun iul aug sep oct now dec
nov 55978,6775 7187411,006 166440,4734 1126575,386 T
dec 56093,1653 6416529,843 165567,3914 1109276,863

Figura 47 — Un grafic pivot aliaturi de tabelul pivot pe care se bazeaza

V.4 Utilizarea feliatoarelor

In Excel 2010 a fost introdusa o noua facilitate pentru tabelele (si graficele) pivot numita feliator (slicer).
Un feliator este un control interactiv, care simplifica filtrarea datele dintr-un tabel pivot (si intr-o grafic
pivot). Figura 48 prezintd un tabel pivot si un grafic pivot impreuna cu doua feliatoare. Feliatoarele sunt
pozitionate in exemplu imediat sub grafic dar ele pot fi amplasate in orice pozitie.

Fiecare feliator reprezintd un anumit cadmp. Feliatoarele se pot utiliza pentru a crea o interfata atractiva
si interactiva pentru persoanele care au mai putina experienta in filtrarea datelor dintr-un tabelul pivot.

|Regiom ‘ (Al) - ‘
Sum of Sales Amount | Segment - C——
SalesDate ~ |Accessories  Bikes Clothing Components
ian 22034,308 3320731979 76696,8674 282970,1261| | ‘Sumofsales mount
feb 24454,0272 5771769,343 89759,6651 484364,6531| | 8000000
mar 29018,4471 5728958,01 104609,7746 524537,4048 7000000
apr 39002,7291 4047807,007 120159,5913 663433,4151| | 5000000 Segment ¥
mai 59429,8329 7180291,737 175542,2212 1167206,621| | 2°%000C B Accessories
iun 33992,2881 3691623,726 106314,6865 738886236 | | 000000 = Bikes
iul 66027,5381 S5817977,408 210187,4988 1522769,948 | 2000000 Clathing
aug 77295,1492 7306091,647 242966,767 1844186997 | 2090000 p I # Components
1000000
sep 71196,5838  6019605,63 209347,679 1643568,744 o o li s i 1oy AR
oct 43478,2062 4338871,366 134141,7988 700031,6296 ian'feb‘mm'am'mai'iun'iu"aug'sep'oct'nw’dec'
nov 55978,6775 7187411,006 166440,4734 1126575,386 e
alesDal hd
dec 56093,1653 6416529,843 165567,3914 1109276,863
Model Color
Bike YWash ? Black |
Cahle Lock Elue
Chain hefulti
ClassicWest Red
Cycling Cap Silver
Frant Brakes Silver/Black
Fraont Derailleur White
Full-Finger Gloves v rellow -
Figura 48 — Tabel pivot cu grafic pivot si cu doua feliatoare
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ﬁﬁ" Aplicatie

Deschideti documentul 20. date de test pentru pivotare 4 - rezultatele unui sondaj.xlsx. Deschideti
foaia de lucru Sheet2. Examinati feliatorul existent.

V.4.1 Adaugarea de feliatoare

Pentru a adauga unul sau mai multe feliatoare la o foaie de lucru, se incepe prin selectarea oricarei celule
dintr-un tabel pivot. Apoi se alege optiunea PivotTable Tools = Options = Sort & Filter = Insert Slicer.
Va fi afisatd fereastra de dialog Insert Slicers din care se pot alege campurile pentru care se doreste
addugarea de feliatoare.

iﬂ% Aplicatie

Deschideti documentul /9. date de test pentru pivotare 3 - grafice de frecventa distributiei.
XISX. Deschideti foaia de lucru Sheetl. Adaugati un feliator.

V.4.2 Particularizarea feliatoarelor

Feliatoarele sunt in esentd obiecte grafice, care ,,plutesc” peste foaia de lucru. Ele pot fi mutate si
redimensionate si li se poate schimba aspectul. Cand este selectat un feliator, Excel afiseaza grupul de
instrumente Slicer Tools pe bara de instrumente. Instrumentele din acest grup pot fi utilizate pentru a
schimba stilul feliatorului sau pentru a face alte ajustari

V.4.3 Filtrarea datelor cu ajutorul feliatoarelor

Numarul de butoane de pe un feliator depinde de numarul de elemente unice din caAmpul corespunzator.
Pentru a filtra datele din tabelul / graficul pivot cu ajutorul unui feliator, se face clic pe butonul dorit din
feliator. Pentru a filtra dupa mai multe valori, se apasa si se mentine apasata tasta Ctrl in timp ce se face
clic pe butoanele dorite din feliator.

Pentru a elimina efectele de filtrare ale unui feliator, se da clic pe pictograma Clear Filter din feliator, in
coltul din dreapta sus al feliatorului (sau se apasa Alt + C, in timp ce feliatorul este selectat).

ﬁﬁ% Aplicatie

Deschideti documentul 20. date de test pentru pivotare 4 - rezultatele unui sondaj.xlsx. Deschideti
foaia de lucru Sheet2. Utilizati feliatorul existent pentru a filtra datele dupa diverse criterii.
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VI.PRODUCTIA DE ELEMENTE GRAFICE UTILIZATE iINTR-O AFACERE

VI.1 Elementele de identitate ale unei companii

In general identitatea unei companii este reprezentata prin 3 elemente:

1. Un element vizual, ilustrativ, denumit generic ,,Jogo” sau uneori ,,simbol”;

2. Un element textual, si anume denumirea companiei respective, care de cele mai multe ori
include si partea ilustrativa si care se numeste ,,logotip”;

3. Un element vocativ, sau explicativ, reprezentat de o sintagma, o constructie de cuvinte cu sens
clar, limpede, care se numeste ,,slogan”, sau dacid apare vizual In componenta identitatii are
denumirea de ,,tag-line”.

Logo-ul, sau sigla, reprezinta asadar elementul grafic folosit pentru identificarea unei firme/produs/
website etc. si, astfel, pentru promovarea imaginii respectivei entitati.

Conceptul de brand este diferit de cel de logo. Brandul include logo-ul, dar poate contine si un slogan,
o prezentare graficd mai complexi etc. In esentd, brand-ul reprezinti perceptia pe care consumatorul o
are despre un produs.

Programe utile pentru crearea unui logo:

e cste recomandata utilizarea editoarclor de graficd vectoriald — permit redimensionarea cu
usurinta a elementelor componente ale unei imagini;

e cxistd un numar destul de mare de programe destinate editdrii imaginilor vectoriale (atat
programe comerciale care necesita achizitia unei licente, precum Adobe Ilustrator, Corel Draw,
cat si programe open source care sunt disponibile gratuit, precum Inkscape sau Xara Xtreme).

Obs. In anumite cazuri pot fi utilizate si editoare de grafici bitmap (raster) precum aplicatia comerciala
Adobe Photoshop sau aplicatia open source Gimp.

(11| Tube amazon.com ‘-':J
rer
GO@gle msn\!

" neopets WIHII‘I:I:H.H.

COREL ©Alexa 5 . 3:23‘

d‘-‘Y/\ fox |=‘(—T|t:nhmml:ivu-::l-uantmn‘r)r I W A

Figura 1 — Exemple de logo-uri ale citorva companii

Broadeast Yoursall™

s

A \
QQ‘” Resurse suplimentare

O colectie foarte bogata de resurse privind grafica digitalad folositd pentru companii poate fi gasita
pe pagina: http://urlnextdoor.com/.
In mod particular interesant ca lectura suplimentara pentru subiectul discutat aici este cursul de

proiectarea identitatii digitale: http://urlnextdoor.com/ai/digital-identity-design/index.php )

V1.2 Principiile realizarii unui logo
Principii in crearea unui logo:
1. Logo-ul trebuie sa fie simplu — usor de retinut si usor de recunoscut. Simplitatea se refera atat
la structura in sine a logoului cat si la culorile folosite. Se recomanda 2-3 culori, iar replicarea
acestuia in alb si negru ar trebui sa 1i pastreze frumusetea si capacitatea de a atrage atentia;

)
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2.

Logo-ul trebuie sa fie memorabil. Font-ul logoului trebuie sa difere de cele folosite de sistemul
de operare. Este recomandat sa nu se foloseasca un simbol clasic al domeniului pentru care este
creat logo-ul (simboluri monetare pentru banci, case de marcat pentru comert etc.);

Sa reziste timpului in sensul de a nu se baza pe elemente vizuale care sunt reprezentative numai
pentru o perioada scurta de timp;

Sa fie versatil. S 1 se poatd modifica dimensiunile si sd poata fi replicat in alb si negru;

Sa se potriveasca profilului sitului / firmei. Desi logoul nu trebuie sa arate precis domeniul, este
recomandabil ca elementele grafice folosite sd sugereze acest aspect;

Se aplica formula KISS (Keep It Short and Simple).

Simple
Memorable

S Principles
of Effective —— Timeless

Logo Design

Versatile

Appropriate

Figura 2 — Cele cinci principii pentru realizarea unui logo de succes
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ﬁﬂ‘# Resurse suplimentare

Pe paginile urmatoare pot fi gasite informatii suplimentare privind proiectarea si realizarea de
logo-uri:

. http://urlnextdoor.com/ai/digital-identity-design/week06.php

. http://www.designguide.at/en/logo-design.html

. http://creativelatitude.com/logo _notions/logo_notions 0506.html

. http://www.tuttoaster.com/logos-on-the-internet-the-importance-of-simplicity/

. http://www.identityworks.com/

. http://www.andyrutledge.com/logo-misapplication.php

. http://creativelatitude.com/articles/article 0205_tortorella.html

. http://mymarketingthing.com/branding-and-logo-design/logo-basics-that-even-some-graphic-
designers-forget/

De asemenea pe pagina urmatoare poate fi gasita o bogata colectie de logo-uri:

~

://www.positivespaceblog.com/archives/logo-design-the-five-type-of-marks/

http://blog.spoongraphics.co.uk/articles/a-guide-to-creating-professional-quality-logo-designs
http://www.attitudedesign.co.uk/2006/a-guide-to-logo-design/
http://sixrevisions.com/graphics-design/5-branding-basics-every-logo-designer-should-know/
http://www.smashingmagazine.com/2009/08/26/vital-tips-for-effective-logo-design/
http://www.ideabook.com/tutorials/logo_design/stepbystep_logo.html
http://urlnextdoor.com/ai/digital-identity-design/week03.php
http://urlnextdoor.com/ai/digital-identity-design/week04.php
http://urlnextdoor.com/ai/digital-identity-design/week05.php

http://www.davidairey.com/5-useful-logo-design-tips/
http://www.sharepointcat.com/2009/11/logodesignbasics/

\ http://logooftheday.com/page/2/ Y,
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V1.3 Realizarea unui logo folosind un program comercial (exemplu bazat pe Corel Draw)

In acest tutorial, veti invata sa creati un logo pentru un magazin de cafea imaginar. La final logo-ul dvs.
ar trebui sa arate ca in imaginea de mai jos:

Figura 3 — Rezultatul final al operatiilor descrise mai jos

In aceasti lectie veti invata cum sa:

e desenati forme
adaugati culoare obiectelor
duplicati obiecte
rotiti obiecte
translatati in oglinda obiecte
importati imagini din fisiere externe
potriviti un text pe o cale
folositi unealta Smart drawing
folositi unealta Ellipse
folositi unealta Rectangle
folositi unealta Interactive drop shadow
folositi unealta 3 point curve
folosesti unealta Text

VI1.3.1 Crearea unui fundal (background)

Pentru a incepe sa lucrezi la un logo, vei crea in prima fazd un document nou (blank document).
Urmatorul pas vei crea triunghiuri care vor forma imaginea fundalului folosind unealta Smart drawing.
Apoi vei roti, vei translata in oglinda si vei muta triunghiurile in pozitie, iar la final vei crea cercurile
decorative pentru logo.

Pentru a desena triunghiurile de fundal
Apasd meniul File P New

In Toolbox (partea stangi a ecranului) alege unealta Zoom |EJ
Din lista Zoom levels de pe bara de sus, alege To with

In toolbox alege unealta Smart drawing |g|

Din lista Shape recognition level de pe bara cu proprietati alege Highest

Din lista Smart smoothing level alege Medium

Alege 1.0 pt pentru Outline with (bordura) in lista din bara cu proprietati

In fereastra de dialog Outline pen asiguri-te ci ai bifat Graphic si apoi apasa OK
Deseneaza un triunghi

Deseneaza un triunghi mai mic

0NN Pk W~

— O
S

In toolbox, alege unealta Pick |ﬁ|

Fa click pe triunghiul mic si aseaza-1 in interiorul triunghiului mare
Fa click in meniul Edit » Select all » Objects

Alege meniul Arrange » Group

—_ = = =
AW N =
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Cand obiectele sunt grupate le poti manipula ca pe un singur obiect
Cam asa ar trebui sa arate grupul de triunghiuri:

Figura 4 — Grupul de 2 triunghiuri generat de operatiile de mai sus
Pentru a aranja triunghiurile ca s creeze imaginea de fundal

Selecteaza meniul View » Snap to objects

Alege unealta Pick |ﬁ| si selecteaza grupul de triunghiuri

In boxul Angle of rotation de pe bara de proprietati tasteaza 45 si apasa Enter
Alege meniul Edit » Duplicate pentru a crea un alt grup de triunghiuri

In fereastra de dialog Duplicate offset tasteazi o valoare in Horizontal Offset si in Vertical
offset si apasa OK.

(U, I S '] N =

6 Apasa butonul Mirror horizontal <= din bara de proprietati

7 Trage grupul de triunghiuri duplicat catre dreapta primului grup. Ai grija ca sa-si atinga colturile
8 Apasd meniul Edit » Select all » Objects

9 Apasd meniul Edit » Duplicate

10 Apasa butonul Mirror vertical ool

11 Trage grupul de triunghiuri sub primul set de grupuri. Ai grija ca sa-si atingd colturile.

Imaginea nou creata ar trebui s arate ca cea de mai jos:

W

Figura 5 — Rezultatul oglindirii triunghiurilor initiale pe orizontala si pe verticala

Pentru a desena cercurile decorative

1 In toolbox alege unealta Elipse |9J

2 Tine apasat si trage pentru a crea o elipsa Intr-o zona alba a paginii. Daca vrei sd desenezi un
cerc tine apdsat CTRL 1n timp ce desenezi elipsa.

3 Alege unealta Pick |ﬁ| si selecteaza cercul.

4 Plaseaza cercul tangent la latura unui triunghi (vezi imaginea de mai jos pentru a alege pozitia
exacta)

5 Alege meniul Edit » Duplicate. Repeta acest pas pand avem inca 5 cercuri. Ai nevoie un total
de 6 cercuri.

6 Plaseaza cercurile tangente la celelalte laturi ale grupurilor de triunghiuri.

lata cum va trebui sa arate imaginea:
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Figura 6 — Grupul de triunghiuri cu cercurile decorative adaugate

4 - )
L gt
)2 Aplicatie
4. Deschideti programul Corel Draw. O versiune trial (functioneaza 30 de zile) a acestui program
poate fi descarcata de pe aceastd pagina:
http://www.corel.com/corel/category.jsp?cat=cat4130083 &rootCat=cat3610091&storeKey=us
5. Creati grupul de triunghiuri si cercuri din Figura 6 conform indicatiilor de mai sus.

J

V1.3.2 Adaugarea culorii

Acum, ca forma de baza a logo-ului este completa, puteti adauga culoare la aceasta. Proiectarea pentru
logo-ul Coffee Shop utilizeaza trei culori. Veti adauga verde de maslin la triunghiurile exterioare, galben
inchis la triunghiurile interioare, si galben deschis la cercuri.

Existd diferite modele de culoare pe care le puteti utiliza pentru a alege culorile, cum ar fi tonuri de
gri, CMYK (cyan / albastru vinetiu, magenta / rosu violaceu, yellow / galben, black / negru — culori
fundamentale folosite de imprimante) sau RGB (red / rosu, green / verde, blue / albastru — culori
fundamentale folosite de monitoare). Modelul de culoare CMYK este folosit pentru crearea de imagini
pe care intentionati sa le imprimati mai tarziu, si asigura o inalta calitate de imprimare color. Modelul
RGB, pe de alta parte, este optimizat pentru ecranul calculatorului. Pentru acest proiect, vom folosi
modelul de culoare RGB.

Pentru a adauga culoare triunchiurilor exterioare:
1. Apasa meniul Edit P Select all » Objects.
Apasa meniul Arrange » Ungroup all.

Alege unealta Pick 5 !
Tine apasat Shift, si selecteaza toate cele 4 triunghiuri exterioare.

2
3
4
5. Deschide meniul derulant Fill | X =
6
7
8

si apasa butonul Fill color dialog d .

Apasa tabul Models.

Din boxul lista Model, alege RGB.

In boxul R, tasteaza 153 (o cantitate moderata de rosu).
9. 1Inboxul G, tasteazi 153 (similar verde).
10. In boxul B, tasteaza 51 (putin albastru pentru a deschide nuanta).
11. Apasa OK.

Pentru a adiauga culoare triunghiurilor interioare:

1. Alege unealta Pick B .
Tine apasat Shift, si selecteaza toate cele 4 triunghiuri exterioare.
MFEES X ‘

Deschide meniul derulant Fill ” si apasd butonul Fill color dialog - )
Apasa tabul Models.

Din boxul lista Model, alege RGB.

2
3.
4
5
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6. Inboxul R, tasteazi 255 (mult rosu).

7. Inboxul G, tasteazi 204 (ceva mai putin verde).
8. 1In boxul B, tasteaza 0 (fira albastru).

9. Apasd OK.

UNIUNEA EUROPEANA

UNIVERSITATEA POLITEHNICA
DIN BUCURESTI

Pentru a adauga culoare cercurilor:

1. Alege unealta Pick by .
Tine apasat Shift, si selecteaza toate cele 6 cercuri.

rEEeX s si apasa butonul Fill color dialog " )

Deschide meniul derulant Fill |
Apasa tabul Models.

Din boxul lista Model, alege RGB.

In boxul R, tasteaza 255 (mult rosu).

In boxul G, tasteazi 204 (ceva mai putin verde).
In boxul B, tasteaza 0 (fara albastru).

Apasd OK.

2
3
4
5.
6
7
8
9

lata cum ar trebui sa arate desenul dupa aceste operatii:

Figura 7 — Rezultatul colorarii

- -

&

" Aplicatie

1. Colorati grupul de triunghiuri si cercuri precum in Figura 7 conform indicatiilor de mai sus.

VI1.3.3 Adaugarea de elemente grafice suplimentare

Crearea unui romb

Pentru a face ceasca de cafea sa iasd in evidentd din fundal, logo-ul foloseste o forma de romb peste
fundalul pentru ceasca de cafea. Forma de romb consta din doua patrate suprapuse, unul putin mai mic
decat celalalt, care sunt grupate si apoi rotite la 90 de grade, pentru a forma un romb.

Pentru a crea patratul exterior:

1. Folosind unealta Rectangle =) trageti pentru a desena un patrat pe o zona goald de desen.
Patratul ar trebui sa fie mai mic decat fundalul, dar suficient de mare pentru a acoperi mijlocul
fundalului. Daca doriti un patrat perfect, aveti posibilitatea sa tineti apasata tasta Ctrl pentru a
constrange forma.

2. Din meniul derulant Shape edit M, faceti click pe unealta Shape .
3. Trageti de nod pentru a rotunji coltul patratului.

Pentru a crea patratul interior:

1. Alege unealta Pick by , §1 selecteaza patratul.
2. Alege meniul Edit » Copy.
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3. Alege meniul Edit » Paste pentru a plasa un duplicat al patratului peste cel initial.
Alege unealta Pick by,

5. Tineti apasata tasta Shift si trageti de unul din colturi pana cand patratul este putin mai mic
decat patratul initial.

Pentru a colora patratul exterior:

1. Selectati patratul exterior folosind unealta Pick .
2. In paleta de culori, alegeti culoarea Red (rosu). Paleta de culori se afli in partea dreapti a
spatiului de lucru.

3. Inboxul Outline width **** '~/ din bara de proprietati, tastati 2.5 si apasati Enter pentru a da
patratului un contur.

Pentru a colora patratul interior:

1. Selectati patratul interior folosind unealta Pick I,

Deschide meniul derulant Fill H MPSHEEx =
Apasa tabul Models.

Din boxul lista Model, alege RGB.

In boxul R, tasteaza 229.

iIn boxul G, tasteaza 255.

In boxul B, tasteaza 229.

Apasa OK pentru a umple patratul cu culoarea specificata.

si apasa butonul Fill color dialog i .

W XN RN

In boxul Outline width **** ¥/ din bara de proprietati, tastati 2.5 si apasati Enter pentru a da
patratului un contur.

Iata cum trebuie sa arate imaginea Dvs.:

Figura 8 — Un patrat dublu (viitorul romb) a fost adaugat imaginii

Pentru a roti patratele si a obtine romburi:

1. Alege unealta Pick by , §1 selecteaza patratul mai mic.
2. Tineti apasat Shift si faceti click pe patratul mai mare. Ambele patrate sunt acum selectate.

Apasati meniul Arrange » Group pentru a grupa ambele patrate.
40 45.0

3. In boxul Angle of rotation din bara de proprietati, tastati 45 si apasati Enter. Astfel
patratele se vor roti §i vor crea forma de romb. Asa ar trebui sa arate imaginea Dvs:

Figura 9 — Patratul este rotit si a devenit romb
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4. Trageti romburile deasupra fundalului creat anterior. Daca romburile sunt prea mari sau prea
mici acestea se pot redimensiona tragand de colturi.
lata cum va arata imaginea Dvs.:

Figura 10 — Rombul este suprapus peste grupul de triunghiuri initial

& ,.JS Aplicatie

1. Creati si colorati rombul si amplasati-l precum in Figura 10 conform indicatiilor de mai sus.

VI1.3.4 Importarea de elemente grafice

Acum, cd ati creat romburile, puteti adauga ceasca de cafea la logo-ul Dvs. Ceasca de cafea exista deja
ca un fisier CorelDRAW (CDR). Pentru a adauga ceagca de cafea, va trebui importata din libraria de
elemente predefinite a programului CorelDraw.

Pentru a face ceasca de cafea sa se distinga de restul logo-ului, aveti posibilitatea sa adaugati o umbra cu
ajutorul instrumentului interactiv de umbra. Umbra da iluzia ca aceasta iese in relief deasupra logo-ului,
oferindu-i imaginii mai multd profunzime.

Pentru a importa ceasca de cafea
1. Apasda meniul File » Import.
. In boxul Files of type, alege CDR - CorelDRAW.
3. Navigheaza catre folderul Program files\Corel\CoreIDRAW Graphics Suite 13\Languages\
EN\Tutorials\ Sample files.
4. Alege fisierul cup.cdr.
5. Apasa Import.
6. Pozitioneaza pointerul intr-o zona alba a spatiului de lucru si fa click pentru a plasa ceasca de
cafea.
7. Trage pentru a centra ceasca de cafea deasupra romburilor din logo. Daca imaginea este prea
mare sau prea mica aceasta se poate redimensiona tragand de colturi.
Obs. In cazul in care fisierele cup.cdr (necesar la acest pas) si banner.cdr (necesar ceva mai departe) nu
sunt instalate odata cu aplicatia Corel Draw pe calculatorul dvs. sau nu le puteti gasi cu usurinta, ele pot
fi descarcate de pe aceasta pagina:
http://product.corel.com/en/draw/10/tutorials/draw/html_docs/logo/d_lgo 01.htm.
lata cum va arata imaginea Dvs.:

Figura 11 — Ceasca de cafea importata adiugata peste elementele anterioare

o.fe’
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Pentru a adauga umbra cestii de cafea:

|srBERA=F Y

1. Deschide unealta derulanta Interactive tools
drop shadow | &
2. Faclick pe ceasca de cafea.
3. Trage din centrul cesti de cafea spre coltul din stanga jos pana in momentul in care umbra are
dimensiunea dorita.
Asa ar trebui sd arate imaginea Dvs:

si alege unealta Interactive

Figura 12 — Rezultatul adaugarii umbrei

éﬁ‘f Aplicatie

Importati ceagca de cafea, amplasati-o si addugati-i umbrd precum in Figura 12 conform
1ndlca§11101 de mai sus.

VI1.3.5 Adaugarea unui ribbon (panglica)

Acum, pentru ca ati adaugat ceasca de cafea si umbra, puteti adduga un ribbon pentru logo-ul Dvs. Ca si
ceasca de cafea, ribbon-ul exista deja ca un fisier CorelDRAW (CDR). Pentru a adauga ribbon-ul pentru
logo, va trebui sa importati fisierul banner.cdr.

Pentru a importa ribbon-ul:
1. Apasa meniul File » Import.
2. In boxul Files of type, alege CDR - CoreIDRAW.
3. Navigheaza catre folderul Program files\Core\CoreIDRAW Graphics Suite 13\Languages\
EN\Tutorials\ Sample files.

4. Alege fisierul banner.cdr.

5. Apasa Import.

6. Pozitioneaza pointerul intr-o zona alba a spatiului de lucru si fa click pentru a plasa ribbon-ul.
7. Trage pentru a centra ribonn-ul sub ceasca de cafea.

Daca imaginea este prea mare sau prea mica aceasta se poate redimensiona tragand de colturi.
Iata cum va arata imaginea Dvs.

Figura 13 — Ribbon suprapus peste baza imaginii anterioare

(e
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Pentru a adauga text logo-ului:

Toate elementele grafice ale logo-ului sunt acum la locul lor. Tot ce lipseste este textul. Pentru a face
textul sd urmeze curba ribbon-ului-ului, puteti utiliza instrumentul 3 point curve pentru a crea o cale
curbatd in ribbon-ul-ul Dvs, iar apoi utilizati instrumentul Text pentru a adauga text la calea respectiva.

Pentru a crea o cale curbata:
levenaant

1. Deschide meniul derulant Curve si apasati unealta 3 point curve )

2. Faceti click pe capatul liniei mici din stanga ribbon-ului si trageti catre capatul liniei mici din
dreapta ribbon-ului.

3. Mutati pointerul 1n jos si spre stanga. Atunci cand linia de previzualizat face calea curba dorita
de-a lungul centrului vertical al ribbon-ului, faceti click pentru a seta linia:

Figura 14 — Crearea unei cii curbe pe ribbon pentru amplasarea viitorului text

Pentru a adauga text pe linia curba:

1. Alege unealta Text A

2. Pozitioneaza pointerul mouse-ului deasupra ciii create in sectiunea precedenti. in momentul in
care pointerul se schimba in litera A cu o curba sub ea A , fa click.

3. Din boxul Font list de pe bara de proprietati, alege font-ul Kabel Bk Bt si apasa Enter.

Daca nu aveti font-ul Kabel Bk Bt instalat, il puteti instala sau puteti alege un alt font (Sans

Serif).

in boxul Font size

Tasteaza The Coffee Shop.

Textul ar trebui sa urmareasca curba selectata

—_—

14pt

¥! din bara de proprietati alege 14

Alege unealta Pick by si selecteaza calea.

© NNk

In paleta de culori faceti click dreapta pe No color E pentru a face calea invizibila
Folosind gliful (manerul in forma de romb), trage textul catre centrul vertical al ribbon-ului.
lata cum ar trebui sa arate imaginea dvs:

\O

Figura 15 — Text amplasat pe ribbon, urméind calea curbi

N
"‘: >

) ..

=5 Aplicatie
1. Adaugati ribbon-ul, creati calea curba si amplasati pe ea textul precum in Figura 15 conform
indicatiilor de mai sus.

Pentru a salva lucrarea:
1. Alege meniul File » Save.
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2. Din box listul Save in alege partitia si folderul unde doresti sa salvezi fisierul
3. In boxul Filename tasteaza coffee logo.cdr
4. Apasa Save

ﬁﬁ" Aplicatie

1. Salvati logo-ul realizat conform indicatiilor de mai sus.
2. Analizati dificultatile intdmpinate pe parcursul realizarii logo-ului si comentati-le impreuna cu
formatorul.

~

R \
ﬂ‘” V1.3.6 Aplicatii propuse

Pe paginile enumerate mai jos se gasesc cateva tutoriale pentru crearea de logo-uri folosind
programul Corel Draw. Alegeti unul dintre aceste tutoriale si urmati pasii indicati pentru a obtine
un nou logo:

1. http://www.entheosweb.com/tutorials/coreldraw/floral_logo_design.asp

2. http://www.youtube.com/watch?v=SC8cWkD2qH0

3. http://www.youtube.com/watch?v=b7DkjO4Ffth0
4
5.

http://www.entheosweb.com/tutorials/coreldraw/classic_logo.asp
http://vector.tutsplus.com/tutorials/designing/create-a-realistic-3d-sphere-logo-from-scratch-using-

coreldraw/
\_ J
\

&‘Q‘, VI1.3.7 Resurse suplimentare

Pe paginile enumerate mai jos se gasesc cateva tutoriale pentru crearea de diverse tipuri de imagini
utilizand progamul Corel Draw:

http:/www. tutorlalloun e. com/2012/01/20 -ima 1nat1ve tutorials-for-increase-corel-draw-proficiency/

http://desi nertoda com/tutorlals/coreldraw as

V1.4 Realizarea unui logo folosind un program open source (exemplu bazat pe Inkscape)

Din acest tutorial veti Tnvata cum sa creati un logo simplu si curat in stil clasic, utilizdnd programul
Inkscape si tehnici simple de desenare si ilustrare specifice programelor de desen vectorial.
Inainte de a incepe tutorialul, va prezentam logo-ul care va reiesi din succesiunea de operatii:

Figura 16 — Logo-ul final rezultat din operatiile de mai jos
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VI1.4.1 Crearea unui document nou

Se creaza un document nou Inkscape cu setarile implicite.
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Figura 17 - Aspectul unui document nou Inkscape

Jx 2 \
} Aplicatie

Deschideti aplicatia Inkscape. Programul de instalare pentru aceasta aplicatie se poate descarca
de pe pagina:
http://sourceforge.net/projects/inkscape/files/inkscape/0.48.4/inkscape-0.48.4-1-win32.exe/download?use

mirror=freefr

iar o versiunea portabila (care functioneaza de pe un stick sau CD, fara a avea nevoie de instalare
propriuzisa) se poate descarca de pe pagina:
http://sourceforge.net/projects/inkscape/files/inkscape/0.48.4/InkscapePortable_0.48.4-1.paf.exe/
download?use_mirror=switch

(sunt de asemenea disponibile sursele precum si versiuni pentru Linux si MacOS pe pagina:
p P P pe pag
http://inkscape.org/download/).
2. Creati un document nou precum in Figura 17
\_ { p g

V1.4.2 Crearea fundalului

Se deseneaza o elipsa folosind unealta Ellipse din bara de unelte de pe stdnga (precum in figura urmatoare)

sau apasand F5.

* New document 1 - Inkscape

Fle Edi ‘iew layer Object Path

Text Fiters

ODBEE NE 4¢3

Dﬁ?ﬁ?‘&!ﬂ ©

o

)

qua |E=E st

Figura 18 — Bara de unelte cu unealta Ellipse
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818

Pentru a obtine un cerc perfect in locul unei elipse, se tine apasata tasta Ctrl in timpul trasarii elipsei.
Cercul rezultat va fi colorat in culorile implicite pentru linie i umplere (precum in figura urmatoare).

Figura 19 — Trasarea unei elipse / cerc

Pentru a modifica culoarea de umplere a cercului obtinut mai devreme deschidem fereastra Fill and
Stroke din meniul Object (sau combinatia de taste Ctrl + Shift + F). Din tab-ul Fill alegem optiunea
(butonul) Pattern Fill si selectam Stripes 1:1 din caseta Pattern Fill.
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L the Nesle: tel 1oyt
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~ ’
1 Pattern > Gjests o Paltern to 1
“l“ ‘|||| ot 3 frm palen i seketion, S~
.{‘I “l‘ ..
o ’
s LR ;

Opacky, %

[m]
]
1A
Figura 20 — Selectia modelului de umplere

Pentru a roti cercul (si odata cu el si modelul din interior), click pe cerc pentru a il selecta si click inca
o data pentru a trece din modul de lucru redimensionare in modul de lucru rotire (se vor modifica cele 8
simboluri de pe margini din sageti duble normale in sageti duble tangente). Rotiti cercul aproximativ 45
de grade in sensul acelor de ceasornic (precum in Figura 21).

Obs. Obiectele pot fi rotite rapid si cu ajutorul unor shortcut-uri: tasta ,,]” roteste un obiect 15 grade in
sensul acelor de ceasornic (deci sunt necesare 3 apasari pentru exemplul nostru), iar tasta ,,[,, roteste un
obiect 15 grade in sens contrar acelor de ceasornic.

Rptate about 45 degreep

Figura 21 — Rotatia cercului obtinut anterior

Acum vom duplica cercul utilizand optiunea Edit -> Duplicate sau combinatia de taste Ctrl +D. Schimbam
de asemenea culoarea de umplere a cercului duplicat in combinatia RGB(43,17,0) sau valoarea hexa
#2b1100 utilizand optiunile din tab-ul Fill al ferestrei Fill and Stroke (precum in Figura 22).
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Figura 22 — Colorarea cercului duplicat

Vom redimensiona cercul duplicat, micsorandu-1 cu aproximativ 4-5 pixeli tragand spre interior de una

dintre sagetile de redimensionare in timp ce tinem apasatd combinatia de taste Ctrl + Shift (pentru a
pastra concentrice cercul original si cercul duplicat — a se vedea Figura 23).

Resize using Ctrl + Shift
Resize using Cmd+ Shift (Mac)

Figura 23 — Redimensionarea cercului duplicat
Vom apasa Ctrl + D pentru a duplica cercul din nou, dupa care vom redimensiona acest al treilea cerc la

o dimensiune usor mai redusd, precum in figura urmatoare.

Ctrl + D to Duplicate

Duplicate & Resize Again

Figura 24 — Redimensionarea celui de-al treilea cerc

Pentru cercul interior vom creste grosimea marginii albe schimband valoarea parametrului Stroke Width
din tab-ul Stroke Style al ferestrei Fill and Stroke la 3.0px.
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Figura 25 — Cresterea grosimii bordurii celui de-al treilea cerc

Duplicdm acest cerc din nou si reducem dimensiunea celui de-al patrulea cerc obtinut la aproximativ
jumatate din dimensiunea cercului precedent precum in figura urmatoare.

Duplicate & Resize again

Figura 26 — Generarea si redimensionarea celui de-al patrulea cerc

Schimbam grosimea bordurii noului cerc la 5.0 px schimband valoarea parametrului Stroke Width din
tab-ul Stroke Style al ferestrei Fill and Stroke, ca in imaginea de mai jos:

Foven Fraaon B P B @ [E3snd Smke e e ) SRS
Al | Shpko paint LS i o
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Figura 27 — Schimbarea grosimii bordurii cercului interior

Duplicam acest cerc din nou si il redimensionam la o dimensiune usor mai redusa precum in figura de
mai jos:
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18

Duplicate & Resize again

e

Figura 28 — Obtinerea cercului interior

Schimbam culoarea noului cerc in valoarea RGB(204,204,204) sau valoarea hexa #cccccc utilizand
optiunile din tab-ul Fill al ferestrei Fill and Stroke (precum in Figura 29).

TP P T B T @ [ i B -
Set Fill Color to #ccececc P Ttk pas ke gt
*@OOBE0O? o
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& [ g o 8
o T [
« Il > 3|l
5 T HER =
L0 ROBA /
an ;
B 00 3
Tmacky, % : |
" - 100.0 o
i U
Set Fill Color to RGE (204,204,204) m
11

Figura 29 — Schimbarea culorii cercului interior

iﬁ'( Aplicatie

1. Creati background-ul din Figura 29 conform indicatiilor de mai sus.

V1.4.3 Desenarea ribbon-ului (panglicii)
Pentru a desena ribbon-ul trebuie activata grila de ajutor de pe suprafata de lucru fie cu optiunea Grid
din meniul View, fie cu tasta”#” (ca in figura urmatoare).

o.fe°
o.\e® . : e 3
o\e* Modulul 7 - Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale 72
Dezvoltarea M Competentelor

Antreprenoriale



v
** % O
* * P
5 Te
ok /
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale GUVERNUL ROMANIE!
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, POSDRU 2007-2013 20072013 MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI,
PROTECTIEI SOCIALE SI PROTECTIEI SOCIALE SI UNIVERSITATEA POLITEHNICA
PERSOANELOR VARSTN\CE PERSOANELOR VARSTNICE DIN BUCURESTI

Organismul Intermediar Regional
OSDRU Regiunea Sud-Est

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Investeste in oameni!

" Mew documaent 1 - Inkscape
Bin Edt Yew Lmee (ot Path e Flers Exersins Hep

e Ak ¢¢ Dx0D QGQ DEE $E DTOBE %
"ﬂs qtﬂ"‘ ITRE R ) o v e

Tu On the G i
§ Pre
o
¥ d
v
: View -> Grid |

o ® 2 dayer] % Hoohiects sekected, Cick, St belich, or g ancund obiiects b select met T

Figura 30 — Activarea grilei de ajutor (grid)

Vom alege unealta de desen Bezier curve din bara de unelte din dreapta (sau apasam combinatia de
taste Shift + F6, precum in figura urmatoare).

Figura 31 — Selectarea uneltei de desen curba Bezier

De asemenea optiunea Snap to grids ar trebui sa fie activa (butonul corespunzator apare in bara de unelte
din dreapta odata ce este selectatd unealta curba Bezier — vezi figura urmatoare). Aceasta optiune este de
obicei activata implicit daca grila de ajutor este activa, deci trebuie sd apasam pe butonul respectiv doar
daca am dezactivat anterior chiar noi optiunea respectiva.

:Snap to gs

Figura 32 — Optiunea Snap to grids

Utilizand unealta curba Bezier, vom desena un ribbon, dand click pe ochiurile grilei de ajutor pana cand

)
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inchidem un contur precum cel din figura urmatoare. Utilizarea grilei de ajutor va asigura crearea unui
ribbon drept si perfect aliniat.

Draw a Ribbon suing the Bezier tool using the grids

Figura 33 — Desenarea unui ribbon, folosind grid-ul

Vom umple ribbon-ul utilizind culoarea RGB(0,128,128) sau valoarea hexa #008080 in tab-ul Fill din
fereastra Fill and Stroke (a se vedea figura urmatoare).

o T B P o B T e @ [ e BE -
P [ Stroka pack | Sitroks sty
xOAO00OE0O?r o

Pt eoler
G0 pe | oo el | M5

RGB (0,128,128)
#008080

-~

‘-.. -
Fill the Ribbon with Teal color

Figura 34 — Colorarea ribbon-ului

Vom elimina culoarea bordurii ribbon-ului (o altd bordura mai aspectuoasa va fi creatd prin operatiile
urmatoare). Pentru aceasta selectaim optiunea No paint din tab-ul Stroke paint al ferestrei Fill and Stroke
(figura urmatoare).
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Figura 35 — Selectarea unei culori pentru bordura unui obiect

Vom duplica ribbon-ul iar ribbon-ului duplicat i vom schimba culoarea bordurii in alb (acest ribbon
duplicat se va combina cu primul servind la crearea unei borduri bicolore).
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Figura 36 — Schimbarea culorii bordurii ribbon-ului duplicat

In aceeasi fereastra dar pe tab-ul Stroke style vom schimba grosimea bordurii la 4.0 px ca in figura
urmatoare:

B | Chr and strcks (SO GRS

Figura 37 — Schimbarea grosimii bordurii

Pentru a obtine bordura dorita va trebui sa reducem putin dimensiunea ribbon-ului duplicat. Pentru a
obtine usor acest lucru vom utiliza optiunea Inset din meniul Path. Pentru a creste diferenta intre cele
doua ribbon-uri putem apela repetat optiunea respectiva.

Obs. Pentru a micsora sau mari un obiect in raport cu un altul (unul dintre obiecte il va “imbraca” pe
celalalt) putem utiliza si combinatiile de taste ,,Ctrl + (,, si respectiv ,,Ctrl +)”.

Figura 38 — Micsorarea ribbon-ului duplicat in raport cu cel initial

In acest moment grila de ajutor nu mai este util, drept pentru care o putem dezactiva fie cu optiunea Grid
din meniul View, fie cu tasta "#”.
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Figura 39 — Imaginea obtinuti, cu grila de ajutor dezactivata

Vom adauga text pe ribbon utilizand unealta Text din bara de unelte din dreapta, un font oarecare si
culoarea alb, precum in Figura 40. Nu conteaza daca textul nu este perfect aliniat cu ribbon-ul pentru ca
acest lucru se va realiza la urmatorul pas.

Este totusi important ca textul sa se incadreze ca dimensiune in interiorul ribbon-ului. Realizim acest
lucru dupa ce scriem textul in intregime.

O posibilitate de a face acest lucru este de a schimba dimensiunea font-ului utilizat (cat timp utilizim
unealtea text, dimensiunea font-ului poate fi schimbatd din caseta de selectie de pe bara de unelte
superioara — Figura 40).

O alta posibilitate de a redimensiona textul (care permite si deformarea acestuia) este redimensionarea
textului ca pe un obiect oarecare. Pentru aceasta, comutam din modul scriere text in modul selectie (click
pe butonul Select and Transform — este primul din bara de unelte din dreapta) dupa care redimensionam
textul conform dorintelor noastre, cu ajutorul sagetilor duble de redimensionare din jurul textului.
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Figura 40 — Scrierea unui text pe ribbon

Pentru a alinia textul exact pe centrul ribbon-ului selectam cele doua obiecte (ribbon-ul si textul; tinem
apasata tasta Shift pentru selectie multipla), deschidem optiunea Align and Distribute din meniul
Object (sau apasam combinatia de taste Ctrl + Shift + A) si apasam pe butoanele Center on Horizontal
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axis gi Center on Vertical axis (avand grija ca in caseta Relative To sa fie ales Selection) ca in Figura 41.
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Figura 41 — Alinierea pe verticala si orizontala a textului cu ribbon-ul
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Pentru a adauga o umbra textului, vom crea un duplicat al acestuia (combinatia de taste Ctrl+D, ca si mai
devreme) pe care il vom colora cu o culoare maro inchisa - culoarea RGB (128,51,0) sau valoarea hexa
#803300 in fereastra Fill and Stroke, precum in figura urmatoare:

Figura 42 — Colorarea textului duplicat
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Vom trimite textul duplicat in spatele textului inifial pentru a servi ca umbra a acestuia. Pentru aceasta fie
apelam optiunea lower din meniul Object, fie apasam o data pe tasta PageDown (tasta PageUp executa
operatia opusa, ridicind un obiect deasupra altuia). Vom deplasa de asemenea textul duplicat foarte
putin catre dreapta si jos utilizand tastele Right (sdgeata dreapta) si Down (sdgeata jos). Rezultatul ar

trebui sa fie cel din imaginea urmatoare:

Move the darker text backward

”

Figura 43 — Textul duplicat este trimis in spatele celui original si putin deplasat citre dreapta, jos
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. Aplicatie

1. Creati ribbon-ul precum in Figura 43 conform indicatiilor de mai sus.

V1.4.4 Adaugarea de text pe circumferinta logo-ului

Pentru a crea un text de forma circulard, desenam pe o portiune liberd un cerc cu bordura de culoare
neagra si fara umplere (No Fill) putin mai mare decat cercul interior desenat anterior (vom utiliza unealta
Ellipse, cu tasta Ctrl apasata, ca mai devreme), precum in figura urmatoare.

Qr

Fi:

g ;_ ~__Draw a cigcle with black stroke
&k and no fill
¥

G -

¥i

v

A -

*‘"ﬁé—_. __________________________

&G -

L

=

HIE e | 100 e Lyt N I Ellipse in laver Layer 1. Click selection to togale scalefratation handies.

Figura 44 — Un cerc desenat pe o portiune libera a paginii

Separat, pe o altd zond goald, vom scrie textul dorit, utiliznd orice font i dimensiune (font-ul va fi cel
ales de utilizator, iar dimensiunea nu conteaza pentru ca ea va fi ajustata automat ulterior). Rezultatul va
fi asemanator cu cel din Figura 45.

(e
Q. : AN_G_AROUND_THE_WEB&;
@ &-
© -
0
v -
A
A
£ -
X <
hi: (o0 - af-Laver 1t | Tent (Sans, 40,00 poin laer Layer 1. Click selection to bagais scalefrotation handes. ks
Figura 45 — Un text oarecare creat pe o zona libera
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Pentru a da textului forma cercului realizat anterior, selectim ambele obiecte (cu tasta Shift) si utilizam
optiunea Put on Path din meniul Text, ca in Figura 46.

Layer Ohject Patl Fiters Extensions Help
B 4 T IetadFot.. Shift+CErHT B @2HE BPTs B | % B
SvG Font Edar. .. B g
b dh | R ayphs.. Boges w: [sozdzed @ H: |24 % v || ffect:

AR R S

Put o Path Y
F£ Remove from Path

[T Flow into Frame Alt
T Urflow SHIFt+Alt+

®y Convert to Text

1 Remove Manual Kerns

A Check Speling... Chrl+Al+K

L1 R e

'"i"""\""'";H;ANG:AROUNDTHEWEB'

y/ 0
Figura 46 — ,,Mularea” unui text pe o forma

In acest moment textul are o forma circulara dar nu are probabil chiar orientarea pe care am dori-o.
Pentru a trece de la aceasta orientare la una corecta (precum in urmatoarele doua figuri), dam click inca
o data pe selectia anterioara pentru a trece din modul redimensionare in modul rotatie si tragem de una
dintre sagetile duble de pe circumferinta pana cand textul are orientarea dorita.

Figura 48 — Textul adus la orientarea corecta

Obs. O data ce un text oarecare este ,,lipit” de un obiect (put on the path), acest text va urmari orientarea,
dimensiunea si pozitia obiectului de care este ,,lipit” (chiar daca textul va fi deplasat ulterior fata de
obiectul de care a fost ,,lipit” initial) astfel incat daca dorim sa schimbam orientarea textului e suficient

® o

LY °
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sa rotim cercul initial si textul se va roti si el. Acelasi lucru este valabil pentru redimensionarea textului,
mutarea sa etc.

Inainte de a deplasa textul pe logo, selectim doar textul si fi dim culoarea albi. Dupi aceea tragem
textul desupra logo-ului precum in figura urmatoare:

wintage_loge_tuterial.svg - Inkscape

Lt Gbiect Path Jext Flter; Evtonsons Mo
AR ¢ D0 Q8Q DEB FE PTOBE ¥#F
S B WS T wizeest viwssd wijzpams & w225kl | afect: (miwi=

(R SRR RS P el TP R e R e R B S R TR B e

G100 w3 dayerd h (Sars, 40, Aayer Layer 1. Liss Shilk +0 to kock . OOk ek

Figura 49 — Textul deplasat deasupra logo-ului

Daca textul se suprapune cu ribbon-ul, ca in Figura 49, este de ajuns sa micsoram dimensiunea font-ului
folosit si ajustam orientarea textului din nou pentru a il potrivi exact deasupra ribbon-ului, ca in figura
urmatoare:

Lipwr  Chject Path est Filerg Exteguon  Hel
= [ ¢ UmD QEQ DWW SR PTeERE %8

dbad EgF 3 e | Wiex | =%

v R RS gD O B B e TR R

THE NAME

o 3 dayer 1 | o obects selsced, Chck, hitechel, or draq 2round sbiects 1o select,

Figura 50 — Textul suprapus logo-ului este redimensionat, reorientat si amplasat corect

In acest moment nu mai avem nevoie de cercul utilizat drept ,,cale” pe care este mulat textul, asa incat
vom ascunde acest cerc. Pentru aceasta, dam click dreapta pe cerc, selectim Object Properties din meniul
de context aparut si bifam optiunea Hide de la baza ferestrei de proprietati aparute (Figra 51).
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[ Lock.
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Figura 51 — Fereastra de proprietati a obiectului cerc

Vom adaduga un nou text pe care sa il amplasam dedesubtul ribbon-ului. Pentru aceasta vom repeta toti
pasii parcursi pentru textul precedent (desenarea unui cerc, crearea unui text etc.) pana la amplasarea
textului pe logo, sub ribbon, in pozitia si la dimensiunea corecte (Figura 52).

Figura 52 — Un nou cerc folosit ca si cale si un nou text

In acest moment, desi textul este amplasat corect, pozitia sa este incorecti (,,cu capul in jos” — Figura

53).

Figura 53 — Amplasarea finala a textului

Pentru a aduce textul la pozitia normala trebuie sa il intoarcem invers pe orizontald. Pentru aceasta

)
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selectdm calea de care este ,,lipit” textul (cercul) si sd o rasucim dupa axa orizontald cu optiunea Flip
Horizontal din meniul Object (sau apasand tasta H). Rezultatul este cel din Figura 54.
Obs. Tasta V realizeaza rasucirea unui obiect dupa axa verticala.

" H:UNESCAPEwintage logo lulorialsvg - Inkscape
Fle Ede View Laver Obiect Path Tet Flees Evtensions  Hep

AT RN SNE ¢ lubd GGG Dhw 28 PTa@E k&
LRI s T g LEE R NT cosmm v e w4 b MRS v | AMect: | W Ru
&F Flip the circle
o horizontally (H)
o
@ -

o
G)—.
e
A g
“_
A -
4
2 A
o

Figura 54 — Textul adus in pozitia corecta

In acest moment textul este in pozitia corectd, dar putin prea aproape de centru. Acest lucru poate fi
corectat crescand dimensiunea cercului ,,cale”. Rezultatul ar trebui sa fie similar cu cel din Figura 55.

b logo_tutorial.svg - Inkscape

Chiect Path Text Fiters Extensions Help

e Dwldl Qa@ DEaEa S8 FTESEE &R

vlo Mm@ | BEEE|* 5| $0hs oo S difow  mbon 5wl
| = . ) = - [Spacing betijeen letters () ™
Al B I B R T I L R S it

Figura 55 — Textul s-a indepértat de centru si curbura sa s-a largit la cresterea dimensiunii cercului ,,cale”

In sfarsit, ajustim dimensiunea fontului daca este nevoie, repozitionim si reorientim textul dedesubtul
ribbon-ului i ascundem cercul ,,cale” asa cum am procedat mai devreme. Logo-ul este finalizat si poate
fi salvat (Figura 56).
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Figura 56 — Logo-ul finalizat

£ )
ﬂ% Aplicatie

1. Creati textele amplasate deasupra si dedesubtul ribbon-ului, conform indicatiilor din acest
subcapitol.
2. Salvati logo-ul realizat.
3. Analizati dificultatile intAmpinate pe parcursul realizarii logo-ului si comentati-le impreuna cu
formatorul.

J

R \
i‘tﬁ Aplicatii propuse

Pe paginile enumerate mai jos se gasesc cateva tutoriale pentru crearea de logo-uri folosind
programul Inkscape. Alegeti unul dintre aceste tutoriale §i urmati pasii indicati pentru a obtine un
nou logo:

1. http://www.shmoggo.com/articles/logo-in-inkscape/

2.  http://www.shmoggo.com/articles/trendy-logo-design-in-inkscape-tutorial-video/

3. http://www.byteweiser.com/2012/06/18/inkscape-tutorial-13-yet-another-logo-tutorial/

J

R \
ﬂ% Resurse suplimentare

Pe paginile enumerate mai jos se gasesc cateva tutoriale pentru crearea de diverse tipuri de imagini
utilizand programul Inkscape:

http://wiki.inkscape.org/wiki/index.php/Tutorials_and hel
http://www.techdrivein.com/2010/10/13-beautiful-inkscape-tutorials-for.html
http://creativenerds.co.uk/tutorials/inkscape-tutorials/

http://inkscapetutorials.wordpress.com/
http://speckyboy.com/2009/04/28/35-tutorials-to-create-amazing-vector-graphics-using-inkscape/
http://www.unixmen.com/3 1-best-tutorials-of-inkscape/
http://www.pixel2life.com/tutorials/inkscape/

http://screencasters.heathenx.org/

http://blog.wtfconcept.com/inkscape-tutorial-for-noobs

XNk =
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VL.5 Realizarea de logo-uri folosind alte aplicatii

In afara de Corel Draw si Inkscape, un alt program intens utilizat pentru crearea de logo-uri si alte
elemente de identitate digitalda este Adobe Illustrator (o versiune trial poate fi descarcata de aici: http:/
www.adobe.com/cfusion/tdrc/index.cfim?product=illustrator). Sunt de asemenea utilizate intr-un numar mai
redus de cazuri si editoare de grafica bitmap precum Adobe Photoshop (o versiune trial poate fi descarcata
de aici: http:/www.adobe.com/cfusion/tdrc/index.cfm?product=photoshop) sau Gimp (poate fi descarcat de
aici: http://www.gimp.org/downloads/). Nu intrd in intentiile acestei lucrari sa prezinte in mod extensiv
toate aplicatiile utilizabile, dar in cazul in care cititorul este interesat, in lista urmatoare se gaseste o suita
de tutoriale pentru realizarea de logo-uri si alte elemente de identitate vizuala folosind aceste programe:
e Adobe Illustrator:

O http://www.metrodesk.com.bd/blog/2011/05/1ogo-design-tutorial-from-conceptualization-to-
completion/
http://www.garysimon.net/logotutorial/
http://creativepaths.net/3d-looking-sphere-logo-illustrator-tutorial
http://abduzeedo.com/creating-crazy-cool-logo
http://blog.spoongraphics.co.uk/tutorials/logo-design-project-step-by-step-walkthrough
http://abduzeedo.com/reader-tutorial-geometric-flower-effect-logo-illustrator
http://vector.tutsplus.com/tutorials/designing/design-a-print-ready-beer-label-in-adobe-
illustrator/
http://bloomwebdesign.net/myblog/2010/11/design-a-yuppie-shopping-girl-logo/
http://blog.spoongraphics.co.uk/tutorials/logo-design-process-and-walkthrough-for-vivid-ways
http://www.zenelements.com/blog/origami-logo/
http://vector.tutsplus.com/tutorials/designing/use-illustrator-to-create-a-fun-3d-character-logo/
http://abduzeedo.com/abduzeedo-2010-logo-design

http://www.noupe.com/tutorial/vector-illustration-60-illustrator-tutorials-tips-and-best-

practices.html
e Adobe Photoshop:
http://ibrandstudio.com/tutorials/50-photoshop-tutorials-logo-design

http://3nhanced.com/photoshop/how-to-make-a-badass-wordpress-logo/
http://www.adobetutorialz.com/articles/3029/1/Google-Chrome-Logo-Design

http://onefusedlife.com/2008/07/25/photoshop-tutorial-fox-news-logo/
http://www.smashingmagazine.com/2009/04/30/60-beautiful-logo-design-tutorials-and-

O O0OO0OO0O0Oo

O O0OO0OO0O0Oo

resources/
http://www.youtube.com/watch?v=xk4USHCSt1Q
http://www.youtube.com/watch?v=IgQMxy ¢T A

[ ]
http:// www.youtube.com/watch?v=th0eNAWWCME
http:// www.youtube.com/watch?v=08JRDHzgsO8

http://www.gimpusers.com/tutorials/company-logo-bezier
http://www.moddb.com/tutorials/making-a-logo-in-the-gimp
http://www.blogkori.com/diy-logo-design-tutorial-gimp/
http://creativenerds.co.uk/tutorials/50-design-tutorials-for-mastering-gimp/
http://gimp-tutorials.net/Creating-logo

o
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VII. CALIBRAREA NEVOILOR HARDWARE SI SOFTWARE iN FUNCTIE DE
BUSINESSUL TAU.

Cand ar trebui sa investiti in TI?

Tehnologia informatiei ofera suport pentru afacerea dumneavoastrad atunci cand existd activitati
repetitive si similare.

Ajutorul dat de un echipament de calcul se poate clasifica astfel:

Comunicare

Partajarea resurselor / informatiei
Evidenta

Control

In orice organizatie managementul inseamna decizii bazate pe informatii si de aici rezultd ca informatica
este necesara oricarui manager, la orice talie de intreprindere, poate la cele mici mai acut decat la cele
mari, unde exista oameni cu experienta pe fiecare domeniu (financiar, resurse umane, legal, etc.) si care
pot lua decizii bazate mai mult pe experienta proprie, in lipsa anumitor date actuale despre organizatia
in care lucreaza. Micul Intreprinzator este esential sa fie informat.

Criterii pentru evaluarea nevoilor de TI

Pentru o buna evaluare a nevoilor este necesara cunoasterea cerintelor care trebuie indeplinite de catre
echipamentele hardware ce vor fi achizitionate pentru a suporta cat mai bine software-ul pe care il
veti folosi, adica necesitatile afacerii dumneavoastrd. Deci nu trebuie niciodata sa incepem direct cu
achizitiile de hardware.

v PROCESUL: CERINTE FUNCTIONALE SI NECESITATI DE INSTRUIRE

Procesul este foarte important i porneste de la nevoile afacerii.
Pasii procesului sunt urmatorii:
- Identificarea nevoilor functionale care trebuie satisfacute.
- Identificarea programelor (software) care le pot satisface mai eficient si/sau cu o calitate crescuta
fatd de tratarea manuald a acelorasi cerinte.
- Dimensionarea hardware-ului in mod corespunzator pentru aceste programe (software).
- Identificarea nivelului de pregatire a personalului ce va lucra cu programele selectate la pasul
anterior
- Instruirea personalului pentru asigurarea unui nivel minim de cunostinte necesare.

Nevoile functionale trebuie privite pe ansamblul firmei, atat in partea de productie, cat mai ales pe
functiile de suport cum ar fi:

- Contabilitate

- Salarizare

- Financiar

- Vanzari

- Aprovizionare

- Comunicare

In general, aceste functii sunt organizate similar in toate intreprinderile, indiferent de domeniul
de activitate si asta atat din cauza legislatiei, cat si din cauza instrumentelor specifice consacrate
(contabilitatea 1n partidd dubla, indicatorii financiari, evidenta de facturi neincasate si neplatite etc.)
Astfel, pe piata exista deja o serie de programe care acopera aceste functii de suport ale intreprinderii si

[ ]
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UNIUNEA EUROPEANA

aici este primul loc 1n care trebuie sa ne uitam.

La prima vedere ciupercile nu au nimic in comun cu calculatoarele si totusi, asa cum am aratat mai sus,
ne uitdm in primul rand la functiile de suport si constatdm ca salarizarea si contabilitatea pot fi tinute cu
ajutorul a doua programe, eliminand astfel necesitatea angajarii unei persoane pentru a realiza aceste
functii manual.

Activitatea de aprovizionare nu are un volum atat de ridicat Incat sa trebuiasca servitd de un program
dedicat, dar cea de vanzari da (livrarile ridicandu-se la peste 500 pe lund), datoritd numarului mare
de clienti care trebuie serviti. Stocul de produse este de asemenea important de controlat, datorita
perisabilitatii si a termenului scurt de livrare pe care il impun clientii. Astfel, nevoia de tehnologie 1si
face simtita prezenta intr-o a doua faza, atat pentru a putea tine o evidenta a stocurilor de ciuperci ce
urmeaza a fi vandute, cat si pentru facturarea cantitatilor cerute de clienti.

Foarte importantd este ofertarea pentru activitatea de distributie. Prezentarea graficd a acesteia se
poate realiza usor, eficient si cu un design atragator, folosind tot calculatorul si software-ul de tipul
procesoarelor de text.

Tot pentru partea de ofertare, foarte importanta este comunicarea si bineinteles gasirea unor potentiali
clienti. In mod traditional, aceasta se face batand din usa in usa. Insa cu un calculator, acces la Internet
si e-mail, un prim contact poate fi initiat prin acest mediu de comunicare.

v' EVALUATI NEVOIA DE TI A FIRMEI DUMNEAVOASTRA PE BAZA STANDARDELOR
EXISTENTE IN DOMENIUL IN CARE ACTIVATI

Pentru aceasta etapa trebuie obtinute informatii despre companii similare, pentru a putea ,,fura” din
experienta altora. Acest lucru este important din 2 puncte de vedere:

- Ne ajutd sd ne cunoastem mai bine concurenta
- Ne arata ce metode sunt validate in practica in domeniul de activitate respectiv

Bineinteles ca nu trebuie sa copiem intru totul concurenta, putem sd incercdm noi metode informatice
in domeniul respectiv de activitate, dar in acest caz trebuie sa fim constienti de faptul ca efectuam un
experiment, deci ne expunem anumitor riscuri care se traduc in general prin eventuale pierderi financiare
(de fapt - timp, angajati, clienti.)

Aici ar fi foarte important de spus ca exista studii de caz sau carti despre succesul altor companii cu
domenii de activitate similare cu al dumneavoastra, pe Internet, dar si in alte publicatii, iar tinta pentru
informare ar trebui sa fie companiile cele mai de succes si care promoveaza cele mai bune practici In
domeniu.

In exemplul nostru presupunem ci am ficut o astfel de documentare si am aflat ci o firma similara
foloseste un singur computer pentru o secretara care se ocupa de ofertare si de corespondenta sporadica
prin e-mail. Contabilitatea si salariile sunt tinute manual de catre un angajat specializat pentru aceste
activitdti. Nimeni altcineva din firma nu interactioneaza cu calculatorul.

v/ STABILITI SUPORTUL PE CARE IL POATE ASIGURA TI-UL IN ACTIVITATILE
DUMNEAVOASTRA PRIMARE

In aceasta etapa se vor stabili care sunt sarcinile repetitive si care necesitd o putere mare de calcul pentru
a reduce timpul alocat acestora. De asemenea, se va gandi si modul in care vor fi identificati potentialii
clienti si cu ajutorul céror metode de comunicare vom tine relatia cu acestia.

Pentru afacerea noastrd este nevoie de calcul rapid, in cazul aplicatiei de contabilitate, care poate fi
una dedicatd (program de contabilitate) sau de calcul tabelar. Un computer ne-ar ajuta si la intocmirea
ofertelor si a unei evidente a clientilor si a cantitatilor cerute de acestia, pentru a putea elabora dupa o
anumitd perioada de timp un raport despre puterea de productie si cererile pietei.

[ ]
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v EVALUATI DISPONIBILITATEA ORGANIZATIEI DUMNEAVOASTRA FATA DE TI

Disponibilitatea organizatiei fata de TI se rezuma de la rezistenta personalului la schimbare. Evaluarea
personalului se poate realiza distribuind o serie de chestionare sau cu ajutorul unor mini interviuri. Pe
baza acestora se decide asupra nevoii de pregatire a angajatilor pentru folosirea echipamentelor si a soft-
ului ce urmeaza a fi achizitionat.

Pentru a putea folosi un calculator in mod eficient, orice angajat trebuie sa aiba pe langad cunostintele
necesare utilizarii programelor respective (biroticd, contabilitate, etc.) si cunostinte generale despre
calculator si sistemul de operare folosit.

v DETERMINATI GRADUL DE CONECTIVITATE NECESAR IN ORGANIZATIA
DUMNEAVOASTRA

Pentru a determina gradul de conectivitate necesar pentru organizatia dumneavoastra trebuie sa tineti
cont de cateva lucruri esentiale:

- Gradul de mobilitate al angajatilor (cat de mult sunt ei plecadi de la sediile firmei)
- Necesitatea accesarii datelor companiei de la distanta atunci cand sunt plecati de la sediile firmei
- Necestitatea conectarii la Internet a sediilor firmei.

v' INTRANET SI LAN

Pentru ca o Intreprindere sa aiba succes, astazi mai mult ca oricand, trebuie sa beneficieze de un sistem
de comunicare rapid si performant, atat cu partenerii si clientii, cat si cu furnizorii sdi externi. O solutie
din ce 1n ce mai raspanditd o reprezinta Intranet-ul, sau reteaua locald. Cea mai concisa definitie a sa
este ,,implementarea tehnologiilor Internet in cadrul unei institutii/intreprinderi”. Un intranet nu implica
neapdrat si conectarea sa la reteaua publica globala Internet. Totusi, aceasta aduce multe beneficii.
Imaginati-va un web intern care va permite sa accesati o mare cantitate de informatii de firma stocate
pe un server si prin care se poate naviga dupa mai multe criterii de clasificare. Imaginati-va ca sunteti
capabil sa creati si sa distribuiti documente si informatii eficient si rapid, folosind un software simplu si
ieftin de tip web browser. Desi retelele de tip Internet si Intranet se bazeaza pe aceleasi tehnologii, ele
difera totusi foarte mult.

In prezent, cele mai multe corporatii folosesc retele bazate pe PC-uri conectate la baze de date
centralizate. Aplicatiile care ruleaza pe PC-uri pot accesa datele corporatiei prin retea, de pe serverele pe
care sunt stocate informatiile. Un asemenea scenariu este in mod obisnuit numit ,.client-server” si este
tipic structurilor TI aflate astazi in intreprinderi.

In acest caz vom avea nevoie de 3 computere: pentru manager, pentru secretara si unul care va fi folosit
de agentul comercial si de cultivatorii de ciuperci pe rand, 1 imprimantd matriceala (pentru tiparirea
facturilor), 1 imprimantd multifunctionala (scaner, fax, imprimantd) pentru oferte.

Cele 3 computere vor fi interconectate unul cu celalalt prin intermediul unui HUB cu 8 porturi care ofera
o viteza de transfer de 100 Mb/s, viteza asigurata si de placile de retea din statiile de lucru.

v INTERNET

Internet Tnseamnd comunicare si informare, iar aceste lucruri sunt importante pentru orice afacere.
Caracteristica principald pentru legaturile la Internet este litimea de banda. Asa cum gasim mentionat
si mai sus aceasta poate varia in functie de necesitati si de numarul de utilizatori care acceseaza simultan
resurse publicate pe Internet. In cazul in care avem mai multi utilizatori (user-i) care acceseaza Internet-
ul, vom avea nevoie de o latime de banda mai mare pentru a nu se produce o gatuire a conexiunii.

e
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Odata cu o conexiune la Internet va fi necesara si o modalitate de a limita accesul la o serie de resurse
neimportante si chiar periculoase pentru afacerea (site-uri pornografice, web mail, sau download-
urile de fisiere multimedia - filme, muzica care nu servesc scopurilor afacerii). O restrictionare si un
control al traficului se poate face cu un calculator care sa fie configurat pentru a limita accesul la diferite
resurse aflate pe Internet iTn mod dinamic si poate genera rapoarte de trafic. Acestea ajuta la descoperirea
utilizatorilor care petrec mult timp ramanand conectati la Internet, pentru luarea de masuri in consecinta.
Acest calculator poarta numele de firewall.

In cazul nostru Internet-ul ne poate ajuta in ofertare si in cautarea de noi clienti, fard a mai fi nevoiti sa
cheltuim alte resurse decat timpul petrecut cu navigarea. Pentru conectarea la Internet vom avea nevoie
de un provider, acoperind astfel necesitatile noastre.

v" SERVICII DE VOCE

Deocamdata, in Romania, suprematia transmisiilor de voce la nivel national o detine Romtelecom, deci
nu prea avem de unde alege. Insa pentru convorbiri in strdinatate s-a dezvoltat un concept nou numit
VoIP (Voice over Internet Protocol) sau comunicatie voce prin (Vo) legaturi de date (IP).

Datorita acestui serviciu, convorbirile internationale au scazut cu pana la 4 ori ca si costuri, intr-o
oarecare masura in detrimentul calitdtii, fiind Insa un real progres pentru viitorul comunicatiilor.

v' DEFINITI NIVELUL DE SECURITATE AL ORGANIZATIEI DUMNEAVOASTRA

Securitatea informatiei intr-o organizatie este foarte importantd si nu depinde de marimea acesteia.
Putem proteja informatiile sensibile de la oameni din afara organizatiei sau chiar de angajatii proprii.
De obicei se procedeaza pornind de la:

- sensibilitatea informatiilor vehiculate

- principiul ca tot ce nu este necesar unui anumit utilizator trebuie restrictionat.

Pe langa restrictiile tehnice care se impun, se pot defini o serie de masuri administrative, cum ar fi:
clauze de confidentialitate, regulamente de ordine interioara cu instructiuni specifice referitoare la lucrul
cu datele-proprietate a firmei.

Despre nivelul de securitate in cazul companiei producitoare de ciuperci trebuie spus ca preturile de
desfacere sunt confidentiale. De asemenea, gestiunea stocurilor, contabilitatea, evidenta clientilor si
salariile sunt si ele confidentiale.

Suportul asigurat de TI in acest caz este maxim, astfel Incat posesorii de computere sd poata partaja
informatii, sa poata trimite si primi e-mail-uri (Internet e-mail), sa poata verifica stocul si plata facturilor
emise, sd poatd imprima oferte si facturi tipizate, iar pe Internet pot cauta informatii despre cele mai
cunoscute culturi de ciuperci, despre furnizori de spori si de ce nu chiar o piatd de desfacere pentru
produsele comercializate.

v' CAT AR TREBUI SA PLATESC?

Pentru a putea raspunde la aceastd intrebare am avea nevoie de cateva oferte de preturi de la furnizorii
de echipamente TI. Dupa comparare am putea avea o oferta care sa ne satisfaca cererea cu costuri de
achizitie minime.

v HARDWARE ,,DE FIRMA” SAU ,FARA NUME”

Alegerea hardware-ului pentru echipamentele de calcul si dilema de mai sus sunt valabile doar in cazul
in care avem cunostinte solide despre aceste echipamente si subansamblele lor, sau apelam la competente
din exteriorul firmei pentru a putea realiza o solutie pe baza unor echipamente ,,fara nume”, cel putin
pentru computerele utilizatorilor.

[ ]
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Diferentele de pret dintre marcile locale si calculatoarele asamblate de dumneavoastra sunt destul de

greseli de asamblare.

Odata cu achizitionarea unui computer ca intreg, beneficiati de garantie unitara pentru toate componentele
sale. Perioada de garantie unitara este de obicei de 2 ori mai lungad decat cea pentru componentele
cumparate separat.

In exemplul ales mai sus am ales computere standard fabricate de dealeri locali (marci locale) cu placi
de baza care integreaza placa video si cea de sunet, hard-disk-uri de capacitate medie (40-60Gb), placi
de retea 10/100/1000 si monitoare de 17 perfecte pentru aplicatiile de birou (de exemplu: MS Office)
si cele de contabilitate (de exemplu: Ciel).

v CUM SA REALIZATI BUGETUL INVESTITIILOR TI

Un buget reprezinta previziunea cifrica a resurselor disponibile si a responsabilitétilor aferente pentru
realizarea obiectivelor firmei in conditii de maximizare a profitului.

Pentru elaborarea oricarui buget trebuie respectate cateva principii, Tnsa cea mai importantd este
previziunea financiara.

Ea se realizeaza prin intermediul bugetelor firmei, care ajuta sa va orientati spre realizarea obiectivelor
propuse.

In lipsa unui astfel de plan, conducerea ar fi aleatoare si s-ar baza numai pe experienta precedenti, care
nu intotdeauna este concludenta.

Mai jos am exemplificat cateva idei ce trebuie luate 1n calcul la elaborarea unui buget pentru TI:

Buget TI pentru firma ,,ABC”

Total Detalii
Infrastructura
Cablarea structurata Legaturile fizice dintre calculatoare

Locatia unde vor functiona serverele. Pentru o buna

Camera serverului cu Aer conditionat . . < <
functionare vor avea nevoie de o temperaturd adecvata

Conexiune Internet Legatura retelei proprii la Internet
VolIP Servicii de voce prin Internet
Echipamente

Echipament necesar pentru interconectarea a mai mult

itch / h
Switch / hub de doua calculatoare in retea

Hardware pentru controller-ul de domeniu | Serverul care se va ocupa de autentificare in retea

Serverul care va controla comunicatia e-mail din

Hardware pentru serverul de mesagerie o e
interiorul organizatiei.

Hardware pentru serverul de fisiere Serverul care va gazdui toate fisierele de lucru (oferte)
Serverul care va proteja Intranet-ul de eventuale atacuri
venite din partea user-ilor conectati la Internet

Hardware pentru serverul de firewall

Unitate pentru back-up Solutie aleasp pentru depozitarea backup-ului.
Computere portabile Laptop-uri, notebook-uri
PDA Echipamente portabile de genul organizatoarelor
Surse continue de curent care vor proteja serverele de
UPS pierderea informatiei in cazul unei eventuale caderi de
tensiune

Hardware pentru calculatoarele utilizatorilor |Statiile de lucru pentru utilizatori
Consumabile

Mentenanta pentru imprimante si fax-uri Curétare periodicad pentru imprimante si fax-uri
Cartuse pentru imprimante Cerneala pentru imprimanta
@ o
o .f® ..
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Medii de stocare (floppy, CD) Suport pentru pastrarea datelor

Pachete software

Sisteme de operare Pentru statiile de lucru

Suita Birotica Procesoare de text

Software pentru serverul de mesagerie Aplicatii care va gestiona comunicatia e-mail
Sistem de operare pentru controller-ul de

. Sistem de operare
domeniu

Sistem de operare pentru serverul care va stoca

Sistem de operare pentru serverul de fisiere e
documentele companiei

Designul si realizarea paginii de web pentru o mai buna

Pagina de web . - ..
redare a imaginii companiei

Software specific in functie de organizatie (procesoare

Alte soft-uri specifice afacerii . . b
P pentru grafica sau film, arhitectura, programare)

Software pentru gasirea si eliminarea posibilelor infectii

AntiVirus N
cu virusi
Pregdtire Cursuri
Sisteme de operare Notiuni introductive si lucru cu fisierele si directoarele

Notiuni referitoare la calculul tabelar si formatarea

Suita birotica
documentelor

Recurent

Set-up network infrastructure Realizarea retelei

Administrare lunara Administrarea echipamentelor de retea si help-desk
ASP Gazduire de aplicatii la un furnizor de aplicatii
Gazduire Gazduirea paginii de web de catre un ISP

Altele

v" COSTUL REAL: COST TOTAL AL SOLUTIEI ALESE VERSUS COST DE ACHIZITIE

La alegerea unei solutii informatice trebuie avut in vedere costul de implementare al respectivei solutii,
lucrul acesta este de obicei uitat sau se produce confuzie la Intocmirea unui plan de implementare.
Costul de achizitie al echipamentelor hardware si cel al softului necesar unei bune functionari reprezinta
numai o parte din costurile totale implicate de acel echipament.

Costul real de implementare al solutiei cuprinde costul de achizitie si costurile de instalare, configurare a
respectivei solutii, inclusiv eforturile de timp facute de angajatii organizatiei la momentul implementarii
si In perioada urmdtoare pentru administrarea recurentd.

Elementele care constituie calculul costului total al solutiei alese sunt:

- costurile echipamentelor hardware (statii de lucru, servere)

- costurile licentelor software necesare pe statiile de lucru si servere

- costurile administrarii curente

- costurile pentru consumabile (cartuse imprimanta)

v ELEMENTUL CHEIE: ADAPTATI INVESTITIA TI AVAND IN VEDERE STRICT SCOPUL
AFACERII DUMNEAVOASTRA

Pentru a adapta investitia dumneavoastra in TI cat mai bine pentru societatea pe care o conduceti trebuie
sd parcurgeti toti pasii de mai sus incepand cu:

- Cerinte functionale si cerinte sau necesitati de instruire;

- Evaluati nevoia de TI a firmei dumneavoastra pe baza standardelor existente in domeniul in care activati;
- Stabiliti suportul pe care il poate asigura TI-ul in activitatile dumneavoastra primare.

Automatizarea activitatilor din cadrul organizatiei dumneavoastra poate fi realizata cu succes printr-o
investitie in TI. Mai important este s se inteleaga ca investitia in TI nu este o investitic pentru TI, ci
pentru bunul mers al organizatiei respective. Cei care iau decizii in acest sens trebuie sd vada in aceste
investitii beneficiile, profitul ce urmeaza sa apara peste catva timp.
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- & F; Studiu de caz

Pentru o mai buna intelegere vom face un studiu de caz pentru o micro-intreprindere. Pentru

aceasta am ales o societate care cultiva, ambaleaza si distribuie ciuperci, avand 8 angajati.

In cazul nostru, cei 8 angajati ai firmei producatoare de ciuperci sunt dispusi astfel in organizatie:

- 1 Manager

- 1 Agent comercial (distributie)

- 1 Secretara (facturare/evidenta stoc)

- 3 Cultivatori de ciuperci

- 2 Ambalatori produse

Firma are 50-60 de clienti si livreaza zilnic produse catre majoritatea dintre acestia.

EXEMPLU DE BUGET TI PENTRU O DEMARARE CLASICA A UNEI SOCIETAII

Mai jos vom trata exclusiv exemplul nostru legat de societatea de cultivare si de distribuire de

ciuperci cu un numar de 3 utilizatori.

Budget T1 pentru un an pentru firma Ciuperca SA MS Linux
u.m. u.m.

Infrastructurda

Cablare structuratd (100Mb/sec UTP Cat5 + Patch panel de perete) 150 150

Conexiune Internet abonament lunar 15 15

Total 165 165

Echipamente

Hub 8 porturi 95 95

Imprimanta combinata cu fax 200 200

O unitate CD-RW pentru programul de backup 60 60

Hardware cu sistem de operare preinstalat pentru posturile utilizatorilor [1.200 850

Total 1.555 1205

Consumabile

Mentenantd imprimante (curatare periodica) 15 15

Cartuse imprimante 100 100

Unitati de stocare (CD-uri, casete, dischete etc.) 10 10

Total 125 125

Pachete software

3* Microsoft Office / OpenOffice 600 0

3* RAV (antivirus romanesc) 90 0

Total 690 0

Cursuri formare

Sisteme de operare 200 400

Suita birotica 250 300

Recurent

Administrare 100 300

Alte 100 100

Total 650 1100

\_ Total general 3185 2595 | )
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°
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i!«ﬁ; Resurse utile

Software: www.microsoft.ro,, www.redhat.com, www.suse.com, www.antivirus.ro

Site de comparatie si sfaturi pentru birotica sau alte aplicatii: www.cnet.com, www.zdnet.com
Lanturi de magazine romdnesti: Www.price.ro

Retele: www.smc.com, www.3com.com, Www.nexans.ro,

Site-uri de comparatie si sfaturi: www.nwfusion.com/index.html,

Stiri TI: www.ensight.ro, http:/www.techrepublic.com/, www.smartnews.ro, www.rol.ro ,
Reviste interactive: www.chip.ro, www.pcmagazine.ro, Www.agora.ro

Furnizori servicii Internet: www.pcnet.ro, www.rdsnet.ro,

Gazduire: www.gazduire.ro

Probleme legate de licentiere (BSA): global.bsa.org/romania/

Consultanta TI: www.ensight.ro, www.compass.ro, www.gecad.ro, www.accenture.com.
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VIIl. CLOUD COMPUTING

VIII.1 Date generale

Cloud computing (pronuntat in engleza /klavd kom pju:tiy/, literal ,,calculare in nor”, concret ,,calcul
in Internet”) este un concept modern in domeniul computerelor si informaticii, reprezentdnd un ansamblu
distribuit de servicii de calcul, aplicatii, acces la informatii si stocare de date, fard ca utilizatorul sa
aibad nevoie sa cunoasca amplasarea si configuratia fizica a sistemelor care furnizeaza aceste servicii.
Pentru cloud computing inca nu exista un nume romanesc incetatenit.

Expresia cloud computing deriva dintr-o reprezentare grafica simbolica a Internetului des intalnita in
forma de nor (,,the cloud”), folosita atunci cand detaliile tehnice ale Internetului pot fi ignorate, ca in
imaginea din dreapta. Conceptul si termenul englez au aparut in practica prin anii 2006-2007.

Clasificare
0 Dupa livrare:
Software as a service - Software ca serviciu
Platform as a service - Platforma ca serviciu
Infrastructure as a service - Infrastructura ca serviciu
0 Dupa implementare:
Cloud public
Cloud privat
Cloud hibrid

Cloud pentru o comunitate (community cloud)

VIII.2 Caracteristici

Conexiunea permanenta a utilizatorului la Internet a devenit foarte raspandita, astfel incat acum aproape
toate resursele disponibile se pot plasa in Internet si partaja, uneori chiar intre utilizatori complet
independenti unii de altii: software (programele) si datele/informatiile sunt aduse din Internet pe
calculatorul utilizatorului la cerere (on demand), ca si cum ar fi vorba de servicii publice banale precum
apa sau energia electrica.

Executarea aplicatiilor de computer online in Internet, si nu pe statia de lucru (workstation) proprie,
reprezinta o noud schimbare de paradigma, urmasa a celei din anii 1980, cand s-a trecut de lamainframes la
conceptul client-server. Daca interfata pusa la dispozitie de furnizorul (provider) de cloud computing este
de buna calitate, atunci utilizatorul e eliberat de sarcina de a fi un expert in tehnologia si infrastructura
folosite. De exemplu, el nu mai trebuie sa-si actualizeze software-ul, deoarece aceasta se face central,
la furnizor.

Cloud computing foloseste noi metode de oferire si consumare a serviciilor IT in Internet, servicii care
de obicei pot fi dimensionate dinamic si care includ resurse virtualizate. Este de fapt doar o posibilitate
secundara, urmare a usurintei cu care se pot acum accesa toate serverele si centrele de calcul interconectate
prin intermediul Internetului.

Furnizorii tipici de cloud computing pun la dispozitie, de exemplu, aplicatii comerciale standard;
utilizatorul are acces la acestea doar prin intermediul unui browser local, deoarece atat aplicatia cat
si datele proprii ale utilizatorului sunt gazduite in cloud, pe serverul furnizorului de servicii. In aceste
conditii asigurarea confidentialitatii si drepturilor de acces la date in contextul Internetului atotprezent
joaca un rol primordial.
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Deseori furnizorii de clouds prevad si servicii suplimentare, consolidand toate ofertele lor, pentru
toti clientii lor, intr-o singur loc (pagind sau sit web). Ofertele comerciale trebuie in general
sa indeplineasca standardele de calitate cerute de clienti, ca de ex. asa numitele Service Level
Agreements (SLA) si altele.Cei mai mari furnizori din acest domeniu sunt companiile Microsoft,
Salesforce, Skytap, HP, IBM, Amazon si Google.

VIIL.3 Avantaje si dezavantaje
Avantaje:

Sincronizarea datelor utilizatorului care foloseste mai multe dispozitive legate la cloud (de ex.
un smartphone, o tableta, un notebook, dar si un PC) este simplificata

Sk

Servers

¢

Laptops

Application

=7 m

e—] Collaboration

Content Communic ation fnanse
Platform
Pl Joha Do — [ ] J—
(PLCITTOTE ] 4
Idents ! ‘ =_
ldentity Blusue
Object Storage Runtime Database

Infrastructure

Cornpute =il Netwark

Elock Storage

Phones Tablets

Cloud Computing

Documentele online din cloud se pot prelucra cu ajutorul unor aplicatii web. Viteza de calcul si capacitate
de stocare sporite, dar fard investitii in propria configuratie. Datele nu pot fi furate, purtitorul de date nu
se poate defecta etc.

Dezavantaje:

E necesara o legatura la Internet rapida si stabila. Securitatea necesara a datelor din cloud poate prezenta
probleme si poate produce neincrederea utilizatorilor. Situatia legald este de obicei complexd, deoarece
utilizatorul nu afld nici mécar in ce tard sau in ce tari se afld serverele care i gazduiesc datele sale.

In tabelul urmator Samer Kurdi a realizat o comparatie serviciilor cloud existente in mediul virtual:

o.fe°
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Max Max
. - Storage
Cloud Fl le [nitial Extra Free Storage | Ceiling Supports Phone # ?f
. Size Free . . h Brefl 0S devices
Service Per Friend (including | Versioning Apps
Upload | Storage supported
1] max extra
bonuses)
1GB / referral.
Idrive | s00MB | sgB | 0GB forsharing o g,nn Yes Win, Mac | 195 1
with your contacts Android
list
500MB. A range of
Sugarsync 2GB 5GB L AT 32GB Yes Win, Mac IOS’. 1
extra storage as Android
well.
. no Win, Mac, i0S,
Glide limits 30GB | no referral program 30GB Yes Linux Android 6
Dropbox | 2GB | 2GB 500MB 16GB Yes WAL ke, || 0k, unlimited
Linux Android
CcX o i0s,
(Cloud limits 10GB 300MB 16GB Yes Win, Mac Andrmq, unlimited
Experience) Kindle Fire
. iOS,
Memopal | 5GB | 3GB 500MB 13GB [2] Yes Win, Mac, | A hdroid, 10
Linux
Blackberry
Safecopy | 56 | 3GB 500MB 13GB Yes | win,Mac | 9% | unlimited
[3] Android
. . 1GB for each 5 . .

Mimedia 3GB 7GB (200MB / friend) 12GB No Win iOS 99
Teamdrive | 'O | 2GB 250MB 10GB Yes | WimMac, ) 0S, o iited
limits Linux Android

5GB for each 10 No (not on i0S,
HiDrive 2GB 5GB friends (500MB / 10GB free plan at | Win, Mac | Android, 1
friend) least) WP7
Comodo 08
Cloud 2GB 5GB 200MB 10GB Yes Win ¢ 1
Android
Storage
. no Win, Mac, iOS, .
Spideroak limits 2GB 1GB 10GB Yes Linux Android unlimited
MegaCloud | "0 5GB 500MB 10GB Yes Win, Mac | 195 1
limits Android
Win, Mac, i0S,
Wuala 14GB 5GB 250MB 8GB Yes Linux Android 1 [6]
i0S, WP7
Skydrive 2GB 7GB | no referral program | 7GB [4] Yes Win, Mac ('3;: dr:g%y unlimited
Apps)
Amazon We think . ioS,
Cloud Drive 2GB 5GB no referral program | 5GB [5] not [6] Win, Mac Android 8
5GB +
Google 1GB . i0S, L
Drive 2GB Picasa | ™ referral program 5GB Yes Win, Mac Android unlimited
storage
o iOS,
Synplicity limits 2GB 1GB 5GB Yes Win, Mac | Android, 2
Kindle Fire
Tabel. Comparatie Cloud Storage Services realizata de Samer Kurdi
@ o
o .'.
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VIII1.4 Servicii Cloud

In acest moment se gisesc foarte multe servicii de cloud cu avantajele si dezavantajele lor printre
care amintim Google Drive, Dropbox, Idrive, Sugarsync, Glide, CX (Cloud Experience), Memopal,
Safecopy, Mimedia, Teamdrive, HiDrive, Comodo Cloud Storage, Spideroak, MegaCloud, Wuala,
Skydrive, Amazon Cloud Drive, Synplicity etc.

Dintre acestea exemplicam doar doua si anume Google Drive si Dropbox

VIIL.4.1 Google Drive

Google

Drl\e

Google ofera Google Drive, un serviciu care i‘;i ofera spatiu de stocare pe serverele companiei (5 GB
gratis, pand la 16 TB cu platd) si care incearcd sa se impuna pe o piatd unde existd deja concurenti
puternici: Dropbox, SkyDrive, iCloud.

Utilizatorii au posibilitatea sa extinda spatiul de stocare disponibil la 25 GB, platind un abonament de
2.49 dolari pe luna. Pentru 4.99 dolari primim 100 GB, iar cu 49.99 dolari ne alegem cu un veritabil
hard disk online, ce ofera o capacitate de 1 TB. Upgrade-ul la oricare din variantele platite ale serviciului
Google Drive aduce cu sine si extinderea spatiului de stocare pentru contul Gmail la 25 GB.

Lafel casi Google Docs, serviciul Google Drive permite utilizatorilor sa lucreze in paralel cu documentele
deschise, ofera facilitati pentru distribuirea de continut catre alfi utilizatori, adauga si primi comentarii,
respectiv sistem de notificari pentru comentariile aduse documentelor si fisierelor stocate online.

La capitolul functii avansate, Google Drive ne permite sa cautam in colectia de fisiere folosind cuvinte
cheie, sau aplicand filtre pentru tipul de fisier dorit, numele utilizatorului care le-a incarcat si alte criterii.
Printre altele, Google Drive oferd si o functie OCR, pentru recunoasterea textului din documentele
scanate.

Google precizeaza despre serviciul Drive ca este adaptat pentru a functiona perfect si cu alte servicii
Google. Spre exemplu Google+

Serviciul Google Drive este disponibil pentru PC-urile cu sistem de operare Windows si Mac, dispozitive
cu sistem Android, iar in curand si pentru alte produse(Apple din gama iPhone si iPad).

Cum functioneaza Google Drive?

Odata ce ai descarcat aplicatia, care este practic un client de sincronizare, pe hard diskul tau va fi creat
un folder special denumit Google Drive. Folderul este sincronizat bidirectional cu Google Drive de pe
web — atunci cand muti fisiere de pe PC in folderul Drive acele fisiere se vor regasi si in Drive-ul online.
La fel, daca adaugi fisiere in folderul My Drive din Google Drive pe web, acele fisiere vor fi disponibile
pe toate dispozitivele pe care folosesti serviciul. Poti opta sa sincronizezi doar anumite figiere, iar un
fisier poate sa aiba maxim 10 GB.

In cazul in care folosesti un telefon sau o tabletd cu Android, tot ce trebuie sa faci este si descarci
aplicatia Google Drive din Google Play.

Fisierele online pe care le-ai creat cu Google Docs se vor regasi in folderul Drive, aga ca in cazul in care
ai un numar urias de fisiere Docs ar fi util sa faci putind ordine, sa selectezi lucrurile esentiale, pentru a
evita aglomerarea.
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ﬁﬁiﬂ Aplicatie

Deschideti, instalati si explorati toate optiunile oferite de Google Drive

Pentru mai multe informatii accesati: https://www.google.com/intl/en_US/drive/start/index.html?authuser=0

Google Drive. Keep everything. Share anything.

BEER &

ogle Drive

VII1.4.2 Dropbox

%+ Dropbox

https://www.dropbox.com
Dropbox este un serviciu online gratuit care ofera initial tuturor utilizatorilor sai 2 GB de spatiu online
de stocare. In momentul in care un utilizator recomanda serviciile Dropbox prietenilor si cunoscutilor
sai, pentru fiecare prieten care isi face cont folosind recomandarea lui, acesta (utilizatorul), primeste
gratuit Inca 250 MB.

-

Cum functioneaza Dropbox?
Pentru a putea folosi Dropbox trebuie sa iti creezi un cont;

® o
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Welcome to Dropbox!

Bring your photos, docs and videos anywhere. Take a tour.

First name

Last name

Emai

Password

In fereastra ce se va deschide ti se va cere sa indici adresa ta de email, numele tau, sa alegi un nume de
utilizator si o parola pentru ca ulterior sa te poti loga. Dupa completarea formularului vei putea descarca
aplicatia desktop a Dropbox in timpul instalarii céreia va trebui sa indici ca dispui deja de un cont.

La finalizarea instalarii, Dropbox va crea pe desktop un shortcut prin care vei avea acces la folderul
in care, daca vei adaugd noi fisiere, acestea vor fi sincronizate automat in hard disk-ul online.
De obicei, Dropbox isi plaseaza folderul in directorul utilizatorului ce 1-a instalat. Totusi, putem schimba
locatia acestuia foarte usor.

e
Y .

) Aplicatie

Deschideti site-ul www.dropbox.com si creati-va un cont. Explorati toate optiunile oferite de aplicatie

Pentru a schimba locatia folderului Dropbox, facem click-dreapta pe iconita serviciului din System Tray

a r_.lJiL .|I|I m 1

,, facem click pe ,,Preferences...”

Open Dropbox folder
Launch Dropbox website

Recently changed files 2
53.4% of 4.5GB used
All files up to date

Get more space

Pause syncing

Preferences...

Help center

Exit

in fila ,,Advanced,,, facem click pe butonul ,,Move” de langa caseta ,,Dropbox location” apoi alegem in
calculator locul in care dorim ca folderul sa fie situat.
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ot
) 2 © FT| o

General Account Bandwidth Proxies | Advanced

Dropbox location

C\Users\Teddy\Dropbox

Selective Sync

Select which folders sync to this

computer: Selective Sync...

Language

System Language [System Language]

&) Help | OK ][ Cancel |

Pentru a putea sincroniza prin Internet fisiere intre doua calculatoare, instalam aplicatia desktop a Dropbox
in ambele calculatoare si ne logam folosind aceleasi date. In momentul in care in folderul Dropbox al
unuia dintre aceste calculatoare salvam ceva, datele vor fi transmise spre Hard Disk-ul online si de
acolo vor fi descarcate in celalalt calculator. In acest fel, in orice moment, dispunem de aceleasi fisiere
in locatii diferite (in toate calculatoarele in care am instalat Drobpox, in folderul online, in orice telefon
in care am instalat Dropbox, etc.).

EY \
"“* Mai multe informatii...

Pentru mai multe informatii accesati tutorialul Dropbox dar si filmuletul existent pe youTube
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=Heolrctfu24

Présentation Dropbox

- J
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ﬁi“; Stiati ci...

Dropbox a ajuns sa gazduiasca zilnic un miliard de fisiere noi apartinand utilizatorilor sai. La ora
actuala, peste 100 de milioane de utilizatori acceseaza serviciile de stocare in cloud ale companiei
prin intermediul unui numar de 500 de milioane de dispozitive.

Despre Dropbox:

Folderele si implicit fisierele pot fi share-uite chiar cu prietenii care nu au cont pe Dropbox;
Dropbox poate fi instalat pe n computere

Fisierele sunt in siguranta;

Se poate face restore in cazul in care aveti nevoie de fisierele pe care le-ati sters;

Studentilor li se oferda mai mult spatiu. Pentru fiecare recomandare facuta prietenilor, studentii
primesc 500 Mb si pot ajunge la un maxim de 16 Gb spatiu de stocare pe Dropox;

e Utilizatorii de HTC Sense 3.5 primesc gratuit inca 3 Gb, in urma unui parteneriat intre HTC si
Dropbox.

e Crearea unui cont si descarcarea aplicatiei cu tot nu trebuie s dureze mai mult de 5 minute!

i@ “
L Giati ci..

Google Drive ofera initial 5 GB gratis pentru stocarea fisierelor. Dropbox ofera 2 GB, Microsoft
SkyDrive 7 GB (sau 25 pentru utilizatorii fideli), iar iCloud 5 GB. In cazul Dropbox mai poti
obtine cate 500 MB in plus pentru fiecare utilizator care se alaturi sistemului la recomandarea
ta. Pentru 25 GB spatiu, suficient pentru majoritatea utilizatorilor, Google Drive te taxeaza
cu 2,49 dolari pe luna (primesti automat si 25 GB pentru Gmail). 20 GB pe SkyDrive costa
10 dolari pe an, iar acelasi volum pe iCloud costa 40 dolari pe an. Ca sd comparam mai
eficient serviciile, 100 GB costa 4,99 dolari pe luna in cazul Drive, 50 de dolari pe anin cel al
SkyDrive, 199 dolari pe an in Dropbox.

* Google Drive se mai poate mandri cu integrare cu Google+ si Google Docs, precum si cu
un sistem de search extrem de avansat. Pe langa viteza mare de cautare sistemul foloseste si
tehnologia Optical Character Recognition, care iti permite sa cauti text in documente scanate
sau sd identifici automat fotografii.

» SkyDrive iti ofera posibilitatea de a a colabora in fisierele Office, Word, Excel etc., precum si
integare Bing.

* iCloud se mandreste cu integrare iTunes si cu serviciul iTunes Match, in timp ce DropBox, una
dintre cele mai populare solutii, a lansat de curand un sistem care iti permite sa 1i oferi acces

\_ unui alt utilizator la un anumit fisier printr-un simplu link. )
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IX. TRANSFER DE FISIERES®

In activitatile noastre curente avem nevoie de foarte multe ori sa transferam fisiere de dimesiuni mari. Va
provocam sa explorati urmatoarele site-uri si sa-1 identificati pe cel mai util in activitatea dumneavoastra.

IX.1 Transfer.ro www.transfer.ro

Cu transfer.ro poti trimite fisiere de cel mult 1 GB, care sunt pastrate pe

server 10 zile, timp in care pot fi descarcate de un numar nelimitat de ori.

Site-ul este foarte usor de utilizat, oferind indicatii in limba roméana la

fiecare pas. Dupa ce ati uploadat fisierul, destinatarul va primi pe mail un transferro
link unic generat automat, de unde il va putea descarca. in cazul in care

trebuie sa trimiteti un folder sau un numar mare de fisiere, este recomandat

sa le arhivati (si puteti parola arhiva pentru mai multa sigurantd) pentru a evita adaugarea repetata cu
browse. Transfer.ro ofera si o aplicatie — Transfer Desktop — care va permite sa uploadati cu drag &
drop atat fisiere, cat si foldere, dupa care le puteti elimina cu click dreapta — delete.

&i{( Explorati

Demo Transfer Desktop: http://www.transfer.ro/player.html

1X.2 Ge.tt http://ge.tt/

Ge.tt este un serviciu foarte util si usor de folosit prin intermediul caruia se pot trimite
prin Internet fara batai de cap fisiere cu dimensiuni de pana la 2GB. Este util daca
doriti sa trimiteti rapid fisiere de mari dimensiuni, sau daca dorti sa eliberati temporar
putin spatiu de pe hard disk. Interfata este simpla si intuitiva, link-ul de descarcare este
dezvaluit chiar inainte sa se finalizeze urcarea figierului pe server, si este activ inca 30
de zile de la ultima descarcare. Se pot urca fisiere multiple 1n acelasi timp.

IX.3 Wikiupload http://www.wikiupload.com/

Pe wikiupload.com nu exista ,termen de

expirare” al fisierelor. Aveti posibilitatea sa .
incircati fisiere de pand la 5 GB in doar cativa WikIU Ioad
pasi. La final vi se furnizeaza un link unic pe care il

distribuiti oricui doreste sa downloadeze fisierele.

IX.4 FastUpload http://fastupload.rol.ro/

Prin intermediul site-ului fastupload.rol.ro se pot

uploada fisiere de maximum 2 GB care sunt stocate 30

de zile, timp in care le puteti sterge daca nu mai aveti fa st u p | O a d @
nevoie de ele (site-ul ofera expeditorului 2 linkuri:

unul de download si altul de stergere). Exista nsa si

o limita: nu puteti uploada mai mult de 10 GB/zi de pe acelasi IP.

6 http://www.computerica.ro/siteuri-transfer-fisiere-mari-upload/
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UNIUNEA EUROPEANA

IX.9 Alte site-uri similare

https://www.yousendit.com/ 4
Site-ul  yousendit.com pastreazd fisiere de

maximum 2 GB timp de 7 zile. L.
P YOUSENDIt

http://www.transferbigfiles.com/

. N . COT
Timp de pastrare: 5 zile (sau 20 de descarcari) Tmn Sfer'm F’ ’es
e

Dimensiune maxima fisiere: 1 GB

http://www.sendspace.com/

Link pentru stergere a figierelor si confirmare prin m
mail.

Dimensiune maxima fisiere: 300MB

E

http://www.postaonline.ro/ SIEE G fer CU.
c lisiel oar € adresa de e+

Timp de pastrare: 10 zile @ fOS TA ORILINE RO T pcums

Dimensiune maxima fisiere: 1 GB

http://www.myfastshare.com

Timp de pastrare: 30 zile (sau 100 de descarcari)
Dimensiune maxima fisiere: 1 GB (daca va
inregistrati vi se oferd un spatiu de stocare de 5 GB

Myfastshare.com

( ﬁ o
a‘“ Explorati

Identificati utilitatea site-ului: http:/www.filestube.com/

mTube

Download everything!
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X. RESURSE PENTRU PREZENTARI DE SUCCES

[Wikipedia Academy Paulinerkirche 2006]

Prezentarea este practica de a arata si explica continutul unui subiect pentru o audienta. Prezentarile
vin in forme aproape la fel de variate ca si situatiile de viatd. In lumea afacerilor, existd prezentiri de
vanzari, prezentari informative si motivationale, intalniri, interviuri, briefing-uri, rapoarte de stare, de
construire a imaginii, si, bineinteles, inevitabilele sesiuni de formare.

Desi multi se gandesc la prezentari ca fiind intr-un context de intdlnire de afaceri, existd nenumarate
ocazii cand nu este asa. De exemplu, o organizatie non profit care prezinta nevoia de strangere de fonduri
pentru a ajuta victimele unei tragedii recente, directorul unei scoli de cartier care prezintd un program
parintilor cu privire la introducerea unei limbi strdine in scolile elementare; un artist care demonstreaza
tehnici decorative de picturd unui grup de designeri de interior etc.

Prezentirile pot fi, de asemenea, clasificate ca profesionale si de hobby. In plus, ele sunt de expunere sau
de convingere. Si de asemenea pot fi improvizate, 1n scris, sau memorate.

Exista trei scopuri de baza pentru a face o prezentare:
e ainforma
e aconvinge
e acrea bunavointa

(" -
A5k
ﬂ" Atentie!

Daca doresti sa vorbesti ca un profesionist, sd impresionezi publicul si sa
obtii rezultatele dorite atunci ar fi bine sa te pregatesti. Citeste, participa la
workshop-uri si seminarii si aplica notiunile dobandite in practica.

Sugestie! Citeste cartea Secretul prezentarilor de succes, autor Paul du Toit,
Editura Curtea veche. Merita!

N J

X.1  SlideShare

Unul dintre cele mai bine puse la punct sisteme de stocare online a prezentarilor intr-un mod dinamic
este Slideshare. Slideshare este youtube-ul prezentarilor de tip slideshow care iti permit sa Incorporezi
codul prezentarii tale oriunde pe orice site.

X.1.1 De ce ar trebui sa folosesti SlideShare?

SlideShare este cea mai mare comunitate din lume pentru sharing-ul de prezentari. Cu 60 milioane de

e
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vizitatori lunar si 130 milioane vizualizari de pagind, acesta este printre cele mai vizitate 200 site-uri
din lume. Pe langa prezentari, SlideShare suporta, de asemenea, documente PDF-uri, clipuri video si
conferinte web.

SlideShare dispune de o comunitate activa profesional si educational care Tn mod regulat comenteaza,
adauga in favorite si descarca continut.

m chicioreanu v
| ‘,Sigdgshare HOME GOPRO CHANNELS EVENTS JOBS | UPLOAD # ‘ Search

G\ |FincImm.egt .

Adi Stan - aplicatii Facebook & montis ace

4 Email Favorite g Download <»Embed More... Underclick | + FoLLow
350 views, 0 favs, 1 embed more

Transport Gratuil.  Retur in 15 zile. IT&C on line

Livrare in ACEEASI zi. & rate FARA dobanda.

"5 Related Contest

P e =
Wl ot o 2 £ ’ World's Best Presentation Contest 2010 i
: e |
- E e Communication
=3 o
mal
2005 2006 2007 '!I'qhe;(hest\deas come as jokes.
Make...
. Mark Zuckerberg facebook.
— = a Social Media - den Hype auf den
N h - = Bo...
N - -
Wi [<] B
WordPress. \ = .. = :.l!'ll'l
‘mlme wen -
Blogger ne = E . | www.imba-englezainfo
5 ’
Mo — - — “ : Tu singur, in 24 zile poti vorbi
2008 2009 2009 ¢ fluent si scrie corect engleza!
Imagini: Facebook Retmspsctiva Album, facsbook com . ACUM inveti engleza pentru

www.slideshare.com

Continutul SlideShare se raspandeste viral prin bloguri si retele sociale precum LinkedIn, Facebook
si Twitter. Persoanele fizice si organizatii incarca documente pe SlideShare pentru a impartasi idei,
pentru a cerceta, pentru a se conecta cu altii, si pentru a genera directii pentru afacerile lor. Oricine
poate vizualiza prezentari si documente, pe teme care 1i intereseaza, pot descarca si refolosi sau reface
prezentari pentru munca lor.

Cateva note:
e SlideShare a fost recent votat intre cele mai utilizate 10 unelte din lume pentru educatie &
e-learning
e 1n 2009, websiteul oficial al Presedintiei US (Whitehouse.gov) a semnat acorduri de utilizare
cu opt dintre liderii mondiali in Social Media. SlideShare a fost unul dintre ele. SlideShare este
folosit cu regularitate de Casa Alba cat si de multe organizatii guvernamentale din US.

ﬁﬁ‘(’ Aplicatie!

Explorati si analizati prezentari postate pe www.slideshare.com

o.fe’
o.\e® . . e 3
o\e* Modulul 7 - Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale 104
Dezvoltarea M Competentelor

Antreprenoriale



o

Fe -

N GUVERNUL ROMANIEI
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE| Fondul Social European Instrumente Structurale: MINISTERUL MUNGI), FAMILIEL
MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, POSDRU 2007-2013 2007-2013 9 d

PROTECTIEI SOCIALE SI
PER

ROTECTIEI SOCIALE S UNIVERSITATEA POLITEHNICA
SOANELOR VARSTNICE DIN BUCURESTI
AMPOSDRU

PERSOANELOR VARSTNICE
Organismul Intermediar Regional
POSDRU Regiunea Sud-Est

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Investeste in oameni!

X.1.2 Cateva lucruri pe care le poti face pe SlideShare

Doresti s vorbesti despre produsul sau serviciul tau sub forma unei prezentari? Vrei ca slide-urile tale
sd ajunga la oameni cu care nu poti intra fizic in contact?
Raspuns: foloseste SlideShare — Platforma pentru partajare

SlideShare este cel mai bun mod de a face prezentarile tale cunoscute pe web, astfel incat ideile tale pot
fi gasite si Impartasite de catre publicul larg.

Ce puteti sa faceti cu Slihe Share?

Sa incarcati prezentari publice sau private

Sa descarcati prezentari pe orice subiect si le puteti refolosi sau reface
Sa integrati pe bloguri, site-uri web, intranetul companiei

Sa dati share pe Twitter, Facebook, LinkedIn

Sa sincronizati fisiere mp3 audio cu slideuri pentru a crea un webinar
Sa integrati fisiere video YouTube in prezentarile SlideShare

Cautati o prezentare dupa un tag. Descarcati aplicatia si adaptati prezentarea dupd gustul
dumneavoastra.

X.1.3 Site-uri similare cu SlideShare

In mediul virtual existd mai multe site-uri similare cu SlideShare mai putin sau mai mult cunoscute.
Toate acestea au aceelasi potential.

!O www.docstoccom/indo aspx

AOCSHDC 5 toamers v s

3 & Prohessioes i, teodorachicioreanu = Get Credits

Home Documents Resources I"(Emll:;'ﬁ' Do Store Upload

Download Docsloc Pramiurm

Swarch More Oocuments... Search Bostiatch
documents and packages | =

0 credt(s) Avatable My Recommendations

New For Members! Custom Documents

| [ My Recommendations (241 y get i bisi & legal

&5 My Downloads & Prints

Select Document W i‘rg:'._'.",”
- | got tha right dacumant
BC‘M“‘“’. fram Deocstoc, fast ond sasy.”

Ayan Soen, CE

m Do It Yourself Legal -
Parsenal Affairs

" [¥] oviginal Video
#  Posonal & Professional o
»

il [ — Using 83(b) Election to Avoid Excessive Tax on Restricted x

www.docstoc.com
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@ www.slideworld.com/s

r%lidewgigrld

Home Browse Featured Latest Templates Popular Forum Blo

-

Class in PowerPoint Swot Analysis PowerPoint

Ads by Gooale

SWOT analysis
Ads by Gooale  Swot Analyze Animation PPT  Slide PPT Slide Design

v30 M gend This 8 pownload W Comment * Favourite SWlOT—A“aIM e
B ke !f.:_:rm'.Mindj chce
+1]i 0
0
3 Tweet S\\"f (_)T ;;in'di_ S %5 for your home or facility”

v, PoolEquip.com

ﬁ Share

National Sustainable Development AdChoices b5
0 Strate, i

Study in Prag

Digg European or American Bachelor in Business
Administration
Unyp.cz

e How are you performing?

Submit Use our on line excellence tool to assess

erformance

your business p
wvwrlevhill.com

Balanced Scorecard Ideas
Case studies and ideas for Balanced

www.slideworld.com

autho

Hi, Guest = Join Now  Signin = Take a Tour Help
D

Home  Browse Channels Upload ~ GO

Ship Management Software

AdChoices [>

SWOT Analysis

lanre BlLer e & View More Presentations

Ultrasound Kidney Image
. Analysis
By: bommanna_raja

0 E
e Insurance PPT
By: ketankhakharia
128
ElLikes

T s swot analysis (chocolate)

e "\w ,® 2 By preetis

SWOT Analvsis

www.authorstream.com

-p" -

T

S Aplicatie!

Explorati site-urile anterioare si identificati minim trei asemanari si diferente cu SlideShare.
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X.2TED

Ce este TED?

TED este o organizatie nonprofit devotatd ,,Ideilor care merita a fi raspandite” (Ideas Worth
Spreading). A inceput in 1984 sub forma unei conferinte, unde s-au adunat oameni din trei domenii:
Tehnologie, Entertainment, Design, de unde acronimul TED. in anii care au trecut TED a evoluat
incontinuu, iar acum se tin:

- o conferintd anuala TED in Long Beach, California, SUA

- o conferintd TEDGlobal in Oxford, Marea Britanie.

E ldeas worth Themes TED Conferences
S ] | Speakers TE
I spreading B

Translations [new ED Fellows Q. search

Riveting talks by remarkable people, free to the world

Available in &u = Deutsch, T=ar, ‘lne, Pycokwi, and more ... More about the TED Open Translation Project.

(B i c ¢en’ ’ Denis Dutton: A
L . Darwinian theory of

Resize by

B Newestreleases
Date fimed
WMost languages
Most emailed this week
Most comments this week
Rated jaw-dropping

14

... persuasive

.. courageous Zainab Salbi: Women, wartime ~ [Sosem --=2" Kim Gorgens: Protecting the |, o L no,
... Ingenious and the dream of peace Teaching kids real | brain against concussion complexity leads to
... fascinating = e

... inspiring t k 3 -

. beautiful Ll 5 1 - 2k

.funny . : T ,ﬁ‘i\-._ »

.. informative Auret van Heerden: Aaron Huey: H Andrew Bird's one-

Making global labor America's native man orchestra of the

Show talks related to:

Technology
Entertainment
Design
Business
Science
Global issues

n Al | i

John Hardy: My green school

dream

http://www.ted.com/

Pe site-ul TEDTalks sunt publicate inregistrarile video ale discursurilor prezentate la conferintele
TED. Fenomenul TED a devenit global sub numele TEDXx si se tin conferinte pe acelasi model in multe
tari din lume. In 27 mai 2009 a avut loc prima conferinta TEDx Romania. In mai 2009 TED a lansat
programul de traducere, Open Translation Program, prin care oricine poate deveni traducatorul voluntar
al acestor discursuri TED. Gratie acestor traducatori voluntari, tot mai multe discursuri TED pot fi acum
urmarite si in limba romana.

&i{{ Aplicatie!

Explorati site-ul http://www.ted.com/ si identificati cel putin 3 prezentari subtitrate Tn romana.

[ ]
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UNIUNEA EUROPEANA

X.3 PREZI

Prezentarea unui proiect reprezintd o provocare pentru oricare dintre noi, fie ca suntem elevi, studenti,
angajati sau chiar manageri, deoarece ajutd publicul/clientii/partenerii sa isi formeze o imagine de
ansamblu.

Prezi este o aplicatie web prin intermediul careia puteti concepe prezentari mult mai atractive si mai
convingatoare decat cele realizate iTn Microsoft PowerPoint.

Ceea ce face diferenta este atdt grafica prietenoasa, cat si posibilitatea de a evidentia relatiile dintre
componentele prezentarii, fard a le ,,rupe” in slide-uri, asa cum se intampla in prezentarile clasice.

Ideas about using

as a teaching tool

Prezi

éﬂﬁ Aplicatie!

Urmariti prezentarea http://prezi.com/rfsnedhqmhqa/thoughts-on-using-prezi-as-a-teaching-tool/

Prezentarea poate fi realizata si accesata online - oricand §i oriunde aveti nevoie de ea (avefi la dispozitie
un spatiu de 100 Mb, pentru contul standard, sau 500 Mb, pentru contul Edu) pe www.prezi.com,
sau poate fi descarcata in calculatorul personal, in cazul in care nu aveti acces la internet Tn momentul
sustinerii. O altd modalitate prin care puteti realiza o ,,prezi” este editorul offline Prezi Desktop, care nu
va mai impune restrictii in ceea ce priveste spatiul de stocare.

Pentru inceput scrieti-va ideile principale pe suprafata de lucru (dublu clic pe zona in care doriti sa
adaugati text), dati zoom 1in dreptul fiecareia si addugati detalii, imagini, clipuri video sau chiar fisiere
pdf si ppt, grupati-le (opfiunea Frame) si specificati ordinea 1n care doriti sd prezentati elementele
(storyline-ul) din zona de lucru (opfiunea Path). In cazul in care nu aveti o structurd a prezentirii,
adaugati in zona de lucru toate informatiile de care dispuneti, imaginile, clipurile video si pdf-urile pe
care doriti sa le includeti si ordonati-le.

o.fe°
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ﬁﬁ" Aplicatie!

Pe site gasiti att tutoriale how to — video si text — la sectiunea_Learn, cat si prezentdri realizate de
altii, ca model, la sectiunea Explore. Va invit si pe voi sa explorati Prezi, sa cititi, sa faceti incercari,
sa va jucati cu diferitele functii!

Tot ce trebuie sd faceti este sd va creati un cont pe www.prezi.com (dureaza 2 minute) $i sa va

,jucati” cu Prezi.
N J

Aplicatia nu ofera suport in limba romdna, insa are o interfata prietenoasa si simpla si ofera informatii
detaliate despre pasii pe care trebuie sa-i urmati pentru a realiza o prezentare de succes.

EY \
i" Resurse suplimentare

Prezentare Prezi Desktop:
http://www.youtube.com/watch?v=-203tHGla9c&feature=player embedded

Manual de utilizare Prezi Desktop:

http://assets.cdn01.prezi.com/assets/desktop/Prezi_Desktop 3 Guide.pdf
N\ J
@ o
o f® ..
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XI. RESURSE PENTRU REPREZENTARI GRAFICE

Daca doriti sd colaborati cu partenerii dumneavostra, sa creati diagrame de flux, sd faceti analiza
credit/debit si s o transpuneti intr-o diagrama, o diagrama GANTT, o diagrama VENN si multe altele,
Internetul va pune la dispozitie o serie de site-uri gratuite care va ofera aceste posibilitati.

XI.1 CREATLY

Cea mai atractiva si mai complexa aplicatie pana in acest moment este http://creately.com/.

Aceasta aplicatie ne ofera posibilitatea alegerii din 23 de tipuri de diagrame(templaturi), dar si crearea
de sine statatoare a unor noi aplicatii.

Designer
f T | |
1= B : | Listor sugpiers |*
Wireframe SiteMap Forms
Developer
s s —
Class Diagram uUmML ER Diagram
Project Manager
e = i
Lo vee - - :_
P [ = o= e = = T
Project Team Structure Work Breakdown Structure Gantt Chart

Business Analyst

Business Process Strategy Map Flow Chart

ﬁﬂ‘?‘ Aplicatie!

Urmariti aplicatia http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v= 3TH_afSvXI#!

Explorati site-ul http://creately.com/ si identificati cel putin 3 diagrame utile in activitatea
dumneavoastra.

N\ J
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CREATLY

Puncte forte

Puncte slabe

- ofera tutorial pentru identificarea si invatarea optiunilor
oferite de aplicatie

- site ce contine support pentru a crea o varietate de
diagrame online , de exemplu : harti conceptuale, diagrame
UML, diagrame Venn, analize Swot.

- 23 de tipuri de diagrame

- permite utilizarea gratuita

- o aplicatie foarte intuitiva, design atragator

- ofera mai multe tipuri de planuri de abonare (alegere tip
de utilizator in functie de pretul platit)

- ofera posibilitatea salvarii documentelor online prin
crearea unui cont

- ofera template-uri care pot fi utilizate de utilizatorii mai
neexperimentati.

- posibilitatea de sharring cu alti utilizatori

- organizarea clara a site-ului : meniuri : characteristic,
produse oerite, pret pentru fiecare produs , logare

- accesarea diagramelor create de alti utilizatori

- ofera versiune free si versiune contra
cost, ultima versiune fiind mult mai
complexa

- viteza mica
documentelor

- design foarte simplu

- paleta restransa de forme

- nu exista un motor de cautare a unor
cuvinte cheie in site

- materiale accesate sub licente legea
Copyright-ului

- prezenta link-uri, pentru site-uri de
acelasi tip : creare de diagrame

de incarcare a

Oportunitati

Amenintari

- folosirea aplicatiei in gestionarea de proiecte

- posibilitatea de largire a domeniiilor de aplicabilitate

- posibilitatea de creare cont si primire update-uri pentru
cursurile frecventate

- posibilitatea de a dezvolta proiecte complexe in cadrul
unei comunitati

- descarcarea diagramelor pentru vizualizare offline
desktop download

- posibilitatea de a accesa site-ul in 7 limbi

- posibilitatea de a posta pe blog-ul site-ului

;|- site-uri mai rapide si cu design mai

- o0 principala  amenintare  este
concurenta adusa de alte aplicatii ce
ofera aceleasi posibilitati dar mai bune

- redirectarea utilizatorului spre alte
site-uri atunci cand incearca sa acceseze
un link

atractiv si mai profesional

X1.2 GLIFFY
La ce este util Gliffy?

Create

your browser!

Great Looking

Diagrams - Free!

Professional-quality flowcharts, diagrams, floor plans,
technical drawings and more. Gliffy works directly in

¢
9

P

Este un software online pentru crearea de diagrame, ce contine toate functionalitatile potrivite si care este
usor de utilizat. Gliffy ofera toatad gama de diagrame de la floor-plan-uri, la diagrame UML, flowchart-

uri, retele si interfete utilizator.

In plus, varianta basic, este gratuita, nelimitata in timp si oferd acces la toate shape-urile pentru diagrame.
Totusi nu poti avea decat 5 diagrame publice - ceea ce este un trade-off mai mult decat rezonabil daca
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planuiesti sa 1l utilizezi ocazional pentru proiecte personale.

Y Tt e

-
g e Hoted 1L
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£LIENS
Thios 74 Pt

iy i
12160, 10.10

i by

Lochasge sermi 2000 NS, THCP PIXC, 5 )
AR
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(vl Ledeei K|

I

SOL Server

In concluzie, il recomand pentru realizarea de diagrame rapid, usor si fara costuri.

ﬁﬂ" Aplicatie!

\_ Realizati o diagrama!

Exploratisite-ul http://www.gliffy.com/ siidentificati o diagrama utila in activitatea dumneavoastra.

J

GLIFFY

Puncte forte

Puncte slabe

-program detinat celor care sunt mai avansati.

-exista foarte multe template-uri prestabilite din care
poti selecta.

-se poate creea un cont in care se pot salva toatre
aplicatiile incepute.

-design ceva mai complex, dar cu multe instrumente.
-posibilitate de printare a proiectului direct din program.
-buton de share direct din program catre orice pagina
web

- compatibil pe mai multe browsere

dezvoltarea unor modele grafice 3D

- program greoi pentru cei neexperimentati,
design incarcat pentru neprofesionisti.

- Nu are varianta offline

- Permite realizarea a doar 5 diagrame gratuit
- Este necesara crearea unui cont

- Suporta diagrame in putine formate

- Prezinta un numar de functii redus
comparativ cu alte aplicatii de harti
conceptuale

-design incarcat care dupa o utilizare

indelungata poate obosi

Oportunitati

Amenintari

-profesionistii au la indemana un program complex si
bine realizat .

-exista foarte multe tempate- uri prestabilite putandu-
se realiza proiecte cu un grad de complexitate ridicat si
designuri diferite

-prezenta pe piata Google Apps

-program greoi pentru cei incepatori, acestia
vor evita acest program preferand unul mai
facil.

- Reducerea numarului de utilizatori datorita
absentei variantei offline

o .fe°
)
®\0
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XI1.3 SPICYNODES

Daca doriti o harta conceptuald dinamica aceasta este aplicatia dorita. Rezultatul este WOW!

Signup | Login a

Home Gallery Tryit! Support Pricing & plans About

Spicynodes

Who uses
SpicyMNodes?

Try clicking here!

your web site

Click any node to leam are...

@ 0 00 © = a

" )

.

} Aplicatie!

v

Explorati site-ul http://www.spicynodes.org/ si realizati o harta conceptuala. )

SPICYNODES

Puncte forte Puncte slabe

- realizarea unor prezentari diferite fata de cele

obisnuite

- oricine poate realiza o prezentare care sa

impresioneze(totul este la indemnana)

- prezinta o oarecare dinamicitate in prezentare

- animatiile sunt foare reusite

- stiluri predefinite foarte frumoase

- ai multe posibilitati de configurare

- poti pune imagini pe fundal

- se poate adauga o scurta descriere la fiecare nod
Oportunitati Amenintari

- site-uri similare aparute, sau care mai au

sa apara cu un aspect si posibilitati mult mai

- odata invatat, este destul de simplu de folosit, si se|dezvoltate

poate realiza aplicatii foarte atractive - pentru a putea realiza o prezentare e

- nu ar strica o optiune pentru a crea propriile stiluri nevoie de javascript (desi aparent nu pare

o problema, sunt persoane care nu stiu sa

instaleze asa ceva..)

- e nevoie de putin timp pentru a cunoaste
toate elementele cu care se poate lucra pentru
realizarea unei prezentari

- te pierzi in foarte multe facilitati la inceput
- seincarca foarte greu

- zoomul ar putea sa-ti ofere mai multa
libertate, precum in Bubbl.us

- interfata ar putea fi simplificata

@ o

o f® °

[ J
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XI.4 Alte aplicatii similare

https://www.lucidchart.com

Lucidchart

http://www.mywebspiration.com/

Webs iration

Classroom*

http://www.webspirationpro.com/

Webspiration @

https://catalyst.mindjet.com/

(Mindgiet], Catalyst

http://www.dipity.com/ Adipity

http://allmyapps.com/apps/spinscape

s Spinscape

https://cacoo.com/

http://www.mindmeister.com/

http://www.mindomo.com/

http://mind42.com/
-_\. oy = _‘1[ i f s Fa
https://bubbl.us/ DUOODLl.US
EY \
,.J‘, Aplicatie!
\_ Explorati site-urile anterioare. Care va place si va este util? )
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XIl. PROMOVAREA PRIN SOCIAL-MEDIA

*

UNIUNEA EUROPEANA

XII.1 Ce este Social Media?

@

http://socialmediainbusiness.com

Dacé e sa cautam o definitie cat mai simpla, social media e alcatuitd din site-urile si aplicatiile online
sau mobile ce Incurajeaza schimbul de informatii si crearea de continut de catre utilizatori, fie ca e vorba
de text, imagini, audio sau video. Social media, retele sociale — o serie de termeni des intalniti si des
folositi, mai mult sau mai putin cu aceeasi conotatie. Sunt tot mai putini cei care in anul de gratie 2013
nu au auzit de Facebook, Linkedin, Pinterest, Google+ sau Twitter. La fel de putini sunt si locuitorii
tarilor dezvoltate care sa nu le foloseasca. Daca analizam cifrele, putem vorbi cu usurinta de o revolutie
sociala in online, de schimbarea majora si poate ireversibila a semnificatiei de interactiune sociala.
Utilizarea conturilor create pe oricare dintre platformele mentionate mai sus permite accesul rapid la
activitatea de zi cu zi a celor cu care suntem conectati, fie ca este vorba de evenimentele la care participa,
de schimbari in viata lor personald ori profesionala, sau chiar preferintele lor in materie de literatura,
muzicd, cinematografie, domeniu profesional etc.

2 -4
&‘Q&, Aplicatie!

Analizati urmatorul banner: http://mashable.com/2012/12/23/social-media-2012/

Fiind atat de multe instrumente disponibile, este si destul de usor sa pierdem din vedere unele obiective.
Fiecare platforma are ,,reguli” proprii de functionare. Cu alte cuvinte, o strategie care functioneaza pe
LinkedIn nu va da aceleasi rezultate si pe Facebook sau Pinterest. Pentru a descoperi candidatii prin
intermediul platformelor sociale trebuie sa ai o strategie adaptata si sa PLANIFICI foarte multe aspecte.
In figura urmitoare se poate observa foarte usor care sunt zonele de interes/aplicatiile web 2.0 in Social
Media Romania

o.fe’
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Social Media in Romania (Feb 2012)

facebook CiZowin®  wmoan>O

Pinterest  Zeomen  NA

trilulily eS| A
U 2,551,724 339,473

G Oogle + NA ;Ng{%?lgfus £ LIAN 2012

NETLAG 801389 NA

SATI/ LAN 2022

-
630,000 583,254
Lln kEd m unique'visitors user aﬁ'counts
GOOGLE AD PLANNER / DEC 2011 LINKEDIN.COM / FLB 2012
t .kb 620,000 50,853
w' er unigue visitors user accounts
GOOGLE AD PLANMER / DEC 2011 ZELIST / FEB 2012
757
BLOGGING 2292000 63,75
REFRESH.RO / SATL/ SEP - FEB 2011 ZELIST / FER 2012
NA = Non Available Cristian Manafu / February 2012
See each source below the figures www soclalmediatraining ro

Imaginea de mai sus, via Social media training’ reprezinta concluziile unui studiu GFK. Cred ca
sintetizeaza foarte bine ce 1si doresc companiile atunci cand realizeaza o campanie de promovare online
folosind social media:

» formarea unei imagini de marcd/companie

= Joializarea clientilor

= realizarea unor promotii

= gasirea unor parteneri de afaceri

= cresterea vanzarilor

= primirea de feedback de la consumatori

= cresterea/formarea notorietatii de marca

* interactiune intre client si marca

= formarea unei legaturi afective intre client si marca

» atragerea mai multor fani ai marcii

= oferirea de asistenta

e )

} 5 Sugestie K E

Citeste cartea Networking de la A la Z, autor Thom Singer, Editura Curtea
Veche 2012.

Fie ca esti expert sau novice, lucrarea te va determina sa analizezi felul in
care interationezi cu clientii actuali si potentiali si cu alte persoane apartinand
comunitatii tale de afaceri.

7 http://mariussescu.ro/2012/05/de-ce-fac-companiile-social-media-in-romania/
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818

ﬁﬁ‘g Aplicatie!

Analizati urmatoarea imagine.
Cunoasteti toate aplicatiile si
rolul lor in Social Media?
Dailymeation
vimeo flickr
lideshare
Seribd

Zynga
ﬁ:ursquare pl'ayﬂff ‘g
twittery¥ '@ Kobojo@
ogle+ =7 mmms

viaded

tripadvisor polyvore Uﬂkﬂdﬂm

PowerReviews

FredCavazza.net

N o _

XII.2 Promovarea prin Facebook

Foarte multd lume petrece foarte, foarte mult timp pe Facebook. Membrii FB nu sunt doar cei mai
numerosi dintre toti utilizatorii retelelor sociale, dar sunt si cei mai devotati, petrecand lunar circa 405
de minute® pe FB, adica aproape 7 ore (un job fulltime)

Scopul paginii de Facebook a companiei este aceea de a prezenta lumii o bucatica din cultura organizatiei
— poze, clipuri video, povestiri. Daca la toate acestea se adaugd si posturi regulate cu informatii si
continut relevant pentru industria respectiva (altele decat cele legate strict de oportunitatile de carierd),
numele organizatiei va fi mereu prezent in mintea fanilor, asa ca abordarea lor va fi mai usoara. Cu cat
interactiunea este mai ugoara i mai relevanta, cu atat mai mare va fi interesul candidatilor de calitate. Si
binenteles, este necesar ca administratorii paginilor sd raspunda la intrebari, sa implice fanii in discutii,
comentarii.

Facebook a integrat si elementul profesional al networking-ului prin integrarea Branchout, care permite,
asemenea LinkedIn, acordarea de referinte, urmarirea parcursului profesional, selectarea dintre membrii
Facebook a anumitor profile in functie de criterii precum locatie, domeniu de activitate, titlu profesional,
loc de munca, apartenenta la anumite grupuri de discutii.

8 Conform studiilor statistice prezentate pe : http://mashable.com/2012/11/28/social-media-time/
@ o
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ﬁﬁ‘v Aplicatie!

Analizati materialele:
://www.allinbound.ro/prezentari-social-media-slideshare/

il..ll.l LINEPUL (N DY

Prima Pagimh  Arkivi  Glid Socisl Business | flesurse  Centaet

Costest Murketing  Gmail Marketing  Amslytics

Alin V

— N ) e i 1CARTEPE
Cele mai bune pfn?entarl recente espre Social Media o bl T {1
(SlideShare) v (2 SAPTAMANA ro
g - 13-14 APRILIE
- (1 y HOTEL UNIREA 14
WWW NAPKINWEB COM/OFFAIR
Articels R Guest Post Cinate Bibsotesa Gratuitd

1. The World's Biggest Social Media Team Erst
T mlaturadte celor >7000 de abonati:

http://1cartepesaptamana.ro/cum-sa-folosesti- Cum sa folosesti Facebook-ul cu cap
facebook/

N\ J

XI1.3 Promovarea prin Linkedin

Farmecul exercitat de LinkedIn consta in capacitatea de a reuni retele organizatiei, colegilor, salariatilor
organizatiei si retelele acestor, permitand astfel recrutorilor sa identifice si sa contacteze candidatii de
care au nevoie. Laudandu-se cu peste 161 de milioane de profile® active si peste 2 milioane de pagini
de companie6, LinkedIn este cel mai dezvoltat si cel mai eficient instrument pentru networking in
scopuri profesionale. O altd modalitate prin care LindIn poate ajuta eforturile de recrutare este crearea
unei comunitdti de fani a paginii companiei, care sd urmareascd noutatile postate aici (altele decate
traditionalele oferte de job).

Participarea la grupurile de discutie de pe LinkedIn, precum si diseminarea de continut relevant poate
atrage publicul catre pagina companiei, i apoi catre siteul de cariera. Si binenteles, joburile disponibile
pot fi promovate in grupurile de discutii relevante (ca de pilda rolurile de dezvoltator SQL in grupuri
precum SQL Job Opening sau Jobs in SQL, sau, si mai adecvat, Romanian SQL Community).

LinkedIn permite Tmpartasirea si distribuirea de continuturi de diferite tipuri: linkuri, clipuri video,
documente, dar si crearea si generarea de conginuturi prin posibilitatea scrierii de articole si publicarea
lor pe diverse grupuri de discutii. Oricine poate crea un grup de discutii pe LinkedIn, si daca abordarea
este legitima si adecvatd, poate atrage membri care s se transforme intr-o retea profesionala foarte
eficienta.

Promovarea pe LinkedIn are o profunda nota vizuala - actualizarea joburilor postate de pilda pe pagina
companiei presupune afisarea lor cu logo-ul atasat (daca a fost incarcat) ceea ce inseamna ca imaginea
companiei este transmisd mereu celorlalti, urmand a fi asociata cu o anumita oferta de joburi (de aceea
oferta trebuie sa fie de buna calitate, la fel ca si prezentarea).

Puternica dinamica sociald a LinkedIn merita exploatata din plin. Promovarea pe acest site da rezultate
bune atunci cand publicul tintd poate asocia in mod constant numele sau logo-ul companiei cu un anumit
tip de locuri de munca (industrie, tehnologie, nivel, de ce nu, beneficii).

9 Conform cifrelor publicate pe www.linkedin.com de administratorii platformei
@ o
o f® ..
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Analizati urmatoarea statistica:

18

MEMBERS DEMOGRAPHICS BY AREA

NORTHAMERICA EUROPE ASIA
18-24 18-24 18-24 35%
2534 32% 25-34 39% 25-34 41%
3554 4% 35-54 38% 35-54 22%
454 +54 +54 .0 2%

MIDDLEEAST

18-24 25%
25-34 43%
35-54 28%

+54

LATIN AMERICA AFRICA OCEANIA

18-24 35% 18-24 34% 18-24 I9%

25-34 39% 25-34 37% 25-34 36%

35-54 35-54 35-54 38%
+54 3% +54 4 +54 ?

N J

Pinterest

XII1.4 Pinterest

Pinterest a devenit un canal de promovare exceptional, mai ales pentru brandurile vizuale dar nu numai.
Mii de intreprinderi si-au facut deja conturi de business pe Pinterest pentru a-si promova produsele.
Rapoarte din acest an arata ca Pinterest este a treia retea sociala ca numar de vizite — dupa
Facebook si Twitter. Luand in considerare ca Pinterest a fost lansat cu doar doi ani in urma, cresterea ei
este remarcabila. Cu un public predominant feminin, aceasta retea a fost construita pentru distribuirea
de poze din domeniii ca: decoratiuni interioare, retete, carti, destinatii de vacanta, imbracaminte; insa
chiar daca afacerea ta nu este bazata pe produse, tot poti sa beneficiezi de avantajele oferite de Pinterest.
Ce trebuie sa faci pentru inceput: deschide-ti un cont si creeaza-ti pin boards — gandeste-te ce ar atrage
publicul tau tinta. Poti sa abordezi mai multe teme, nu doar produsele pe care le promovezi — fotografii
de la evenimente, locuri pe care le-ai vizitat, carti care te-au marcat, personalitati etc. Pentru a vedea
cum procedeaza alti utilizatori pe Pinterest, simte-te liber sa navighezi, sa te inspiri — poti cauta pe
boards pe baza temelor sau intereselor tale.

Ce NU este Pinterest?

- Nu este o retea sociala axata pe conversatie, ca si Facebook;

- Nu foloseste la comunicarea Intre branduri si followerii acestora, ci mai degraba este optimizat
pentru descoperire si vizualizare;

- Nu se focuseaza pe comentarii si hastags, ci a fost creat sa inspire prin imagini si sa genereze click-
uri.
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Cititi despre avantajele si limitarile acestei retele de socializare de pe blogul: http://mad3.ro/2013/02/
ce-poate-face-pinterest-pentru-brand-ul-tau/

XIL5 Promovarea prin microblogging
XII.5.1 Date generale

Microblogging-ul este o forma speciala de blogging, limitatd, de obicei, la 140 de semne sau mai
putin. Acesta isi are originile in SMS-uri, care au devenit un adevarat model de urmat pentru adeptii
microblogging-ului. Microblogging-ul se practica atat n public - vezi gigantul Twitter , cat si in cadrul
unor grupuri Inchise, de exemplu in cadrul unei companii sau in limitele unui anumit proiect.

In particular, acesta este util atunci cind dorim sa ne tinem la curent prietenii, familia sau cunoscutii
despre evenimente din viatd noastra, iar datorita faptului ca update-urile de status pot fi facute si prin
intermediul telefoanelor mobile, acest lucru este cat se poate de usor.

XII.5.2 Twitter

Publicul la care ajunge Twitter este foarte numeros si foarte implicat — statisticile aratd ca utilizatorii
acestei platforme sociale trimit mai bine de 175 de milioane de mesaje (tweets in original) pe zi. Atunci
cand recrutam pe Twitter, cele mai importante atuuri sunt interactivitatea, implicarea si prezenta. Trebuie
sd ne asiguram ca joburile nu sunt doar transmise sau anuntate; acestea trebuie sa ajunga la candidatii
vizati sau care se afld in cautare. Atunci cand folosim Twitter ca instrument de recrutare, ne bazam
pe posturi — in crearea acestora trebuie sa ludm mereu in considerare cuvintele si tag-urile folosite cu
precadere de candidatii aflati in cautare activa (din sfere noastra de interes sau de activitate), care sunt
chaturile de pe Twitter frecvent de tipul de candidat urmarit si la ce ord ar putea acesta (generic) sa
participle la discutii i, binenteles, cand sunt activi / prezenti pe Twitter candidatii vizati.

Odata ce am stabilit lista tag-urilor si a cuvintelor cheie relevante pentru publicul vizat precum si a chat-
urilor specifice domeniului de activitate al acestora, trebuie sa ne asiguram ca joburile pe care dorim sa le
promovam sunt compatibile cu acestea prin continut, forma, cuvinte cheie, ton (mai mult sau mai putin
informal, dupa caz). Putem planifica incarcarea anumitor posturi pentru a fi siguri ca ajungem la grupul
tintd vizat la momentul oportun. Astfel de actiuni confera recrutorului acees la grupurile de candidati
care dezbat, si prin urmare sunt interesati de sau activeaza in industria pentru care se recruteaza.

Spre diferenta de un blog obisnuit, platforma Twitter permite postari de lungime limitatd, numai 140
caractere, aceste mesaje fiind numite tweets, si fiind similare cu SMS-urile. Moneda forte in acest mediu
social este retweet-ul, adicd numarul de alti utilizatori twitter care preiau mesajul postat si il retrimit
retelei lor sociale, impactul mesajului initial crescand astfel exponential.

Unul dintre obiectivele Twitter este acela de a construi o comunitate dinamicd de adepti, care
interactioneaza unii cu ceilalti — prin postarea unor informatii relevante, poti crea o comunitate usor
transformabila Tn grupul de talente de care avem nevoie. Existenta unei astfel de comunitati ofera garantia
cd mesajul ajunge la cei interesati i potrivifi cu joburile existente. Totodata, postarea de continut conex
si de interes pentru comunitatea respectiva, dar distinct de ofertele de angajare (precum articole despre
produse noi, tendinte in industrie sau, intr-o masura limitata si cu deosebitd selectivitate, informatii
despre propria organizatie) mentine interesul comunitatii de talente pasive, care vor fi mai receptivi la
abordarile directe din partea recrutorului, sau il vor contacta ei isi si pentru proiectele care ii intereseaza
sa daca decid sa devina candidati activi pe piata fortei de munca.

La fel ca si in cazul LinkedIn sau Facebook, si aceasta retea sociald poate fi conectata cu siteul principal
de cariere al organizatiei. Limitarea impusa de Twitter (posturi nu mai lungi de 140 de caractere),
se transforma de fapt intr-un avantaj autentic atunci cand este conectat cu o platforma de cariere —
anunturile nu mai sunt publicate in intregime, ci se pot posta (chiar si automat prin diverse widget-
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uri) doar linkurile catre acele joburi. Acest lucru genereaza trafic catre saitul organizatiei si implicit 1l
promoveaza, alaturi de organizatie,spre deosebire de anunturile de angajare de pe portalurile de joburi
care atrag atentia doar asupra rolului. Mai mult, utilitatea acestuia a fost sesizata in Romania i la nivelul
portalurilor de recrutare — Bestjobs permite promovarea anunturilor de angajare publicate de companii si
pe Twitter, in mod automat (prin definirea unei frecvente de postare dupa conectarea celor doud conturi).
La fel ca LinkedIn si Facebook, si inregistrarea pe Twitter permite adaugarea unui buton pe site pentru a
transmite mai ugor informatiile intre cele doua platforme, sau a permite doritorilor sa ia parte la discutie
inca de pe siteul companiei. Trebuie s mentionam 1nsa ca Twitter are, de departe, cele mai facile sisteme
de conectare intre platforme (de pilda, se poate seta ca tot ce se publica de pe un cont pe Twitter sa fie
postat automat si pe contul de Facebook asociat — viceversa nu este insa posibila).

Template-urile de web design mai noi includ aproape toate si butoane pentru retelele sociale prezentate
mai sus (ca de pilda ultima versiune de Joomla).

. ;& v
YL Stiati i

Romania are o platforma de microblogging similara cu Twitter numitd sugestiv Cirip

~

Cirip

Platforma Cirip.ro, cat si o parte a retelelor / aplicatiilor integrate,
apar in ,,Top 100 Tools for Learning 2009”, publicat de Centre
for Learning & Performing Technologies din Marea Britanie.

Pe langa facilitatile unei platforme de microblogging, Cirip.ro
ofera urmatoarele:

- posibilitatea ca un utilizator sa specifice in profilul sau domeniul
in care se incadreaza insemnarile; aceasta face mai simpla
cautarea microblogurilor dintr-un anumit domeniu, in particular cel educational,;

- crearea de grupuri private sau publice; se pot crea grupuri de colaborare intre membrii unei clase
sau unui an universitar, pentru derularea unui curs online sau ca spatiu de comunicare si colaborare;
- posibilitatea de integrare de obiecte multimedia in note: imagini, clipuri audio si video (live),
prezentari, fisiere, livestreaming;

- posibilitatea de monitorizare fluxuri de informatii prin RSS pentru site-uri, bloguri, sau ale
activitdtilor de pe alte retele, de cautare;

- taguri, statistici, reprezentari ale retelelor de interactiune ale utilizatorilor;

- sondaje si quizuri la care se poate raspunde online sau prin SMS.

N\ J

XIL5.3 Google+

Desi nu este chiar cea mai vizibila retea sociald, Google+ are totusi foarte multe de oferit recrutorilor.
In primul rand se afla intr-o crestere sustinuti, putdndu-se lduda cu peste 400 de milioane de conturi si
100 de milioane de utilizatori activi lunar. Poate ca la prima vedere nu e prea impresionant, daca luam in
considerare faptul ca cel mai mare competitor al celor de la Google, si anume Facebook, anunta in luna
iulie a anului trecut 955 de milioane de utilizatori activi. Cifrele celor de la Google sunt insa deosebit de
impresionante, intrucat Facebook a avut nevoie de cativa ani pentru a atinge pragul de 100 de milioane
de utilizatori activi. Google+ a reusit aceasta performanta in numai 12 luni'.

S-a observat ca Google+ este preferat in general de utilizatorii mai tehnici, asa ca pentru recrutorii
care cautd vedete in anumite domenii tehnologice — site-ul poate fi o adeviratda mana cereasca. Un
aspect important pentru utilitatea lui Google+ este reprezentat de faptul ca le permite utilizatorilor
sa 1si defineasca propriile ,,cercuri — grupuri de legaturd formate din membri ai familiei, prieteni sau
cunostinte. Un angajator sau agent al acestuia, grupurile (sau ,,cercuri, dupa cum sunt denumite pe

10 Conform statisticilor promovate de compania Google pe www.mashable.com

. Modulul 7 - Tehnologii informationale in sprijinul afacerii tale 122

Dezvoltarea M Competentelor
Antreprenoriale



\TEHN,
<© L

P
f 7 ‘J
GUVERNUL ROMANIEI

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instrumente Structurale MINSTERUL MUNGI, FAMILIEL
MlN;ggET»éLéLT MONCI, FAMILEL POSDRU 2007-2013 20072013 PROTECTIE SOCALE Si UNIVERSITATEA POLITEHNIGA
PERSOANELOR VARSTNICE PERSOANELOR VARSTNICE DIN BUCURESTI
AMPOSDRU Organismul Intermediar Regional
OSDRU Regiunea Sud-Est

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013
Investeste in oameni!

B
1818

versiunea in limba romana) are astfel posibilitatea de a aborda un anumit tip de profesionist dar si de
persoana — foarte util in situatiile n care activitatea presupune un conext mai deosebit (relocari dese,
mibilitate etc.).

Google+ face conectarea cu potentialii candidati mult mai usoara. In momentul incare un recrutor
identifica un candidat de calitate, acesta il poate adduga cu usurintd cercurilor sale. Spre deosebire de
LinkedIn, unde vizualizarea anumitor profile este conditionatd de de un anumit tip de conexiune cu
acele persoane (directd sau de maximum gradul al doilea), pe Google+ utilizatorii au posibilitatea de a
se conecta cu oricine. Spre deosebire de grupurile de pe Linkedin si Facebook care pot fi deschise sau
inchise (de cele mai multe ori a doua varianta), pe Google+ distributia de continuturi pe scara larga este
deosebit de usoara.

& )
)5 Aplicatie

Explorati GOOGLE+. Vizionati filmul:
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=dB4Et1Yg30c

Google+: Sharing

ENmas Alvarar
fmm A e A 07 80 07 T WOt S R sies” Mui-onkomes

A e 51BN B e fR
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XII.6 Reguli de conduita™

Va recomandam sa folositi platformele social media intr-un mod responsabil, relevant, care sa pastreze
reputatia companiei. Ganditi-va intotdeauna ca exista doua tipuri de comunicare in cadrul social media:
un mediu inchis, de exemplu Facebook, si un mediu deschis tuturor, ca de exemplu blogurile sau Twitter.
Va rugam sa dati dovada intotdeauna de un rationament pozitiv cand folositi social media si sd cantariti
cu atentie afirmatiile pe care le prezentati pe acest segment media.

Daca alegeti sa va implicati in social media este necesar sa aveti in vedere cateva principii generale
referitoare la acest tip de activitate bazate mai ales pe bun simt.

11 ROMANIA-SocialMediaGuidelinesEurope
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XIIL.6.1 Ce pot face?

% Creati-va un profil personal pentru platformele social media

Creati-va un profil social media care vi se potriveste cel mai bine, folosind nume si fotografii reale.
Puteti avea chiar mai multe site-uri sau profile, de exemplu un profil de afaceri si unul privat. Dacd nu
sunteti deocamdata bine familiarizat cu retelele sociale, puteti sd va creati pentru inceput un profil strict
personal. Invitati si priviti cum procedeaza ceilalti.

Puteti adauga ulterior profilului dumneavoastra si o componenta de afaceri.

% Pastrati simplitatea

Nu va creati prea multe pagini si profile. Nu veti putea sd lucrati concomitent cu toate si sa lucrati n
acelasi timp pentru Afacerea dumneavoastra.

% Fiti pozitiv — Impirtisiti experiente positive

Oamenilor le place sa faci afaceri cu persoane pozitive. Impartasiti vestile bune si faceti un effort pentru
a aduce un zambet pe buzele oamenilor in fiecare zi. Daca aveti o zi neplacuta, discutati acest lucru mai
degraba cu un apropiat pe care il intalniti, decat sa iImpartasiti aceasta stare pe canalele social media,
pentru ca puteti demoraliza si alte persoane. Evitati intotdeauna discutiile cotradictorii sau certurile. Veti
avea mult mai multe de castigat daca veti pastra mereu o atitudine pozitiva.

+ Fiti echilibrat

Oamenii nu agreeaza ideea de a fi bombardati cu mesaje de genul ,alaturati-va afacerii mele” si
~cumparati de la mine” si nici nu le place sd primeascd o avalansd de mesaje care prezintd detalii
personale despre viata dumneavoastra. In discutiile purtate si mesajele pe care le trimiteti pastrati mereu
un echilibru intre latura personala si cea de afaceri.

% Fiti transparent, autentic si onest

Ceea ce se posteaza online ramane scris in general si se poate raspandi rapid prin linkuri sau prin copiere.
Amintiti-va mereu ca ceea ce spuneti se poate reflectd asupra reputatiei noastre si, inducénd in eroare
pe ceilalti sau crednd o imagine falsd, prejudiciati atat reputatia dumneavoastra, cat si a companiei
dumneavoastra.

% Fiti relevant si credibil. Creati valoare suplimentari

Oferiti participare si feedback. Conversatia ar trebui sa fie aseméanatoare cu cea din cadrul unei intalniri
fatd in fata. Cand ii abordati pe ceilalti sau intrati dumneavoastra intr-o conversatie, acordati-le atentie
maxima.

% Fiti respectuos. Tratati-i pe ceilalti asa cum doriti sa fiti tratat si dumneavoastra.

Tratati oamenii cu respect si curtoazie. Amintiti-va mereu ca ceilalti din lumea online sunt liberi sa
spund adevarul, asa cum l-au perceput ei din propria experienta.

% Oferiti-va sprijinul si interactionati pozitiv cu ceilalti

Daca doriti s@ deveniti o sursa de informatii credibila pe un subiect care va ajuta in dezvoltarea afacerii
dumneavoastra, imbinati comentariile si povestirile personale cu sfaturi semnificative, recomandari sau
articole utile pe care altii ar dori sd le cunoasca. Si intotdeauna prezentati povestea dumneavoastra
intr-o maniera interesanta si credibila. Studiile arata ca cititorii nu mai sunt dispusi sa asculte prezentari
exagerate sau retorice, astfel incat asigurati-va ca oferiti un sfat simplu si correct care va poate ajuta sa
va intariti credibilitatea si sa castigati increderea auditoriului.

+ Fiti un bun ascultitor

Nu este nimic diferit fatd de participarea la o discutie traditionald, in care dumneavoastra ii ascultati
pe ceilalti inainte sd veniti in Intdmpinarea nevoilor lor. Ascultarea interlocutorilor este o componenta
vitald in eforturile dumneavoastra din cadrul social media si ar trebui sé stea la baza tuturor actiunilor
dumneavoastra.

% Gestionati comentariile negative intr-un mod adecvat

»Dacd nu aveti ceva dragut de spus, atunci mai bine nu spuneti nimic”. Nu v-ati dori ca toata lumea
sd subscrie acestei filozofii? Din pacate, comentariile negative pot aparea atunci cand folositi social
media, iar felul in care le raspundeti poate face toatd diferenta in modul in care oamenii privesc afacerea
dumneavoastrd. Va prezentam mai jos cateva sugestii de raspuns:

¢ Daca vedeti comentarii care includ date si fapte eronate, puteti corecta aceste conceptii gresite in
mod public. Asigurati-va ca includeti in raspuns surse credibile de informare, referinte sau linkuri care
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sa vind 1n sprijinul afirmatiilor dumneavoastra.

+ Dacauncomentariu pune intr-o lumind negativa atat pe dumneavoastra cat si afacerea dumneavoastra,
va recomandam sa postati un raspuns civilizat si profesionist.

+ Daca un comentariu negativ reflecta o experientd negativa a unui client sau este indreptat direct
catre dumneavoastra, incercati sa-1 contactati printr-un mesaj privat.

+ Fiti strategic

Fiti strategic cu oamenii pe care 1i abordati online.

Faceti-va noi prieteni dar totusi nu dati curs oricérei cereri de prietenie.

Verificati-i mai intdi. Este posibil ca atitudinea in afacere sau stilul personal sda nu se potriveasca
partenerilor dumneavoastra. Puteti sa va alaturati paginilor oficiale create de fani.

% Social media nu inlocuieste identitatea dumneavoastra

Nu uitati s@ va intalniti cu oamenii 1n viata reald! Nu lasati platformele social media sa inlocuiasca ceea
ce dumneavoastra ati construit pe baza intalnirilor fata-in-fata. Folosirea internetului pentru a discuta cu
prospectii si clientii este un mod inteligent de a face afacerea, insa intalnirile personale si telefoanele -
unde vorbim de o interactiune directd cu ceilalti a isi pastreaza valoarea inestimabila in cadrul afacerii.
% Protejati-va datele personale pentru un control mai bun al prezentei dumneavoastra online

XIIL.6.2 Ce nu pot face?

¢ Nu folositi spamming-ul si nici nu difuzati in masa mesaje prin canalele social media
Trimiteti mesaje numai persoanelor pe care le cunoasteti - si cu care ati stabilit deja un anumit nivel
de relatie/legatura sau daca o persoana va solicita in mod explicit informatii (despre un produs de
exemplu). Asigurati-va ca nu trimiteti mesaje catre oricine - fara sa stiti cine ar putea sa le
receptioneze. Luati in considerare si faptul ca platformele social media pot avea si ele reguli privind
»spammingul” (transmiterea mesajelor nesolicitate).

Nu doar ca este neprofesional sa oferiti un link catre pagina dumneavoastra personala de vanzare n
cadrul unei discutii publice, prin intermediul unui forum sau al altor postari publice pe internet. Poate fi
de asemenea considerat si drept o incalcare a termenilor si conditiilor stabilite de site-ul respectiv.
Oamenii nu 1i apreciaza pe cei care se folosesc de forumurile publice pentru a-gi promova interesele
personale.

¢ Nu contactati persoane pe care nu le cunosteti in vederea prospectirii

¢ Nu incercati sa promovati sau sa vindeti produse prin intermediul canalelor social media

+ Respectati drepturile asupra proprietatii intelectuale

XI1.7 Exemplu - Promovare prin Linkedin

Inca de la primele aparitii pe Internet a retelelor de socializare, LinkedIn s-a numirat printre acestea,
numai ca LinkedIn este o retea de socializare profesionald, astfel existand posibilitatea de a-ti gasi un
loc de munca. Aceasta se poate realiza atat din perspectiva viitorului angajat, cat si din cea a companiei
angajatoare.

Din aceasta perspectiva profilul fiecarei persoane inregistrate pe LinkedIn reprezinta un CV intr-o forma
mult mai atractiva de studiat, decat unul clasic. Pentru inregistrarea profilului si utilizarea LinkedIn sunt
cateva etape de urmat.

Primul pas consti in accesarea aplicatiei la adresa www.linkedin.com. In prima pagina, cea de pornire,
veti completa cateva informatii: numele si prenumele, adresa de e-mail si parola de accesare a viitorului
profil, dupa aceasta urmand a se completa profilul personal cu datele din CV. Pentru securitatea contului
va trebui s confirmati noul cont de la adresa de e-mail inregistrata la primul pas.
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& 2 C fi 0 ntps/ /wewlinkedingom, rk @ 9=
Linked [T i
&) Hmmn.. looks Wa yoa alveady have a Linkedin accosn Sin i now

First Hama: Gawnel

Save tima by wsing yowr Focabook
sccount to sign up for Linkedla

Last Hame: Chicionsans
Email: | gabral_theammuyahss com

EEE

Pentru accesarea ulterioara a contului veti completa o interfatd mult mai simplé, in care sunt necesare a fi
completate atat adresa de e-mail cat si parola de acces. Pentru securitarea contului va recomand periodic

modificarea acestei parole. _
& = O f | B hitpsy/wwwlinkedin.com;:a @ 4=

|

Sign in to Linkadin

Email address: abdel chicioreanui@yahoo cor

Password: |aess

De fiecare data cand veti dori editarea profilului, aceasta se poate realiza din meniu, accesand Profil/
Editare profil. Pentru modificarea unor informati existente sau completarea cu unele noi se acceseaza
link-ul modificati la fiecare categorie in parte de informatii. Pentru fiecare profil se poate adauga si o
fotografie (ceea ce este indicat, deoarece se va realiza o comunicare mult mai usoara cu ceilalti utilizatori
ai LinkedIn). Dupa modificarea informatiilor sau adaugarea unei fotografii sau adaugarea de informatii
noi se apasa butonul de salvare setari.

= c e linkedin.com ¥

Linked in P = rabriel Chacior

Praple =

Fans H6 Wabings - Asking lough quostion lies HE Lesss on Engagement ag diteer o tegull F Sqgmmdoti]

Gabriel Chicioreanu
Trainer, Supervisor & Career Counselor -
GCDF

SCAREER, GCOF, ACROM

SAETA PARTS. Gabln IFH 54

Master, Consibera 51 Cremiing in Cansmm o
Ureaprydatea Poldghnica Bucurash

Impren youd profile Ed - 500+

B M cocta
Wiko's Viewed Your Profile?
43 au have shawn upin search
[THEREE

-BUBN#EE [rac

-Ergart apsespmant

-Financal project

Spaciaieg Gabissl's Activity

-Caresr Counstior, Tranar & Sugendsor

Mai nou, aplicatia permite persoanele cu care sunteti in contact sa indice pentru experienta dumneavoastra
ce abilitati sau competente aveti dezvoltate.
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Totodata pe fiecare profil in parte sunt accesibile pentru persoanele din lista de contacte si grupurile din
care faceti parte, Tnsd despre asta vom vorbi putin mai tarziu.
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Contactele noi se pot realiza prin trimiterea de invitatii catre alte persoane. Acest lucru se face prin doua
modalitati: importarea adreselor de e-mail si trimiterea automatd de invitatii la toata lista importata
sau cautarea manuala a unei persoane din celula cautare oameni. Astfel prin a doua metoda, dupa
introducerea unui nume si prenume va va aparea o listd cu toate persoanele Inregistrate pe LinkedIn cu
acel nume. In acel moment se poate accesa direct butonulde conectare din partea dreapta a numelui sau
se poate vizualiza mai intai profilul si a stabili dacé intradevar este persoana cautata si apoi accesarea
butonului si trimiterea unei invitatii de conectare in reteaua profesionala LinkedIn.
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Ulterior dupa creearea listei de contacte fiecare persoana in parte va putea fi accesata din meniul Contacte
si pentru accesul mai usor la profilul acesteia de poate cauta dupa nume si prenume in celula speciala din
partea stanga. De asemenea LinkedIn ofera posibilitatea ordonarii listei in functie de mai multe criterii:
locul de origine, companie, nume, domeniul de activitate etc.
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Asa cum aratam anterior fiecare profil poate face parte din unul sau mai multe grupuri de activitate
sociald,lin functie de interesul fiecaruia in parte. Se pot accesa pana la 50 de grupuri, iar acestea pot fi
mai usor vizualizate in meniul Grupuri/Grupurile tale.
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Fiecare persoana are atat posibilitatea sd acceseze grupuri noi cat si sa creeze propriul grup pe profilul
pe care il doreste. Aceasta se realizeaza din meniul Grupuri/Creare grup.

Fiecare grup in parte are mai multe sectiuni, facilitati. Una dintre acestea este cea de Discutii, unde
fiecare, pastrand topicul grupului poate deschide subiecte de discutii sau sd faca comentarii la deja

discutiile lansate.
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O alta facilitate este vizualizarea tuturor membrilor acelui grup, chiar daca nu fac parte din propria lista
din meniul Membrii ai grupului. Astfel, prin intermediul grupurilor de discutii, se poate interactiona cu
persoane si din afara propriei liste de contacte. Este o recomandare pe care o fac mai aales pentru cei
care 1si cautd un loc de munca de a intra in legatura cu viitorul angajator si, non formal, de a se pune in
legatura si a comunica cu persoanele din conducerea companiei sau din diverse departamente, cum ar fi
cel al resurselor umane sau direct al departamentului din care va face parte.
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Promotiile este o optiune a grupurilor in care se gasesc diverse infomatii cu privire la elemente de
noutate in domeniul respectiv sau posibilitatea de a accesa diverse cursuri sau traininguri pentru

domeniul respectiv. -
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Asa cum spuneam si anterior LinkedIn ofera in principal posibilitatea gasirii unui loc de munca. O
sd observati ca existd aceasta posibilitate, de a afla ce locuri de munca sunt disponibile atat in cadrul
grupului de discutii din care faceti parte, la sectiunea Joburi, insd mult mai dezvoltatd este sectiunia
Joburi din meniul principal. Astfel accesand meniul Joburi/ Cautd job veti putea gasi toate locurile de
munca din toate postarile de pe LinkedIn care corespund criteriilor pe care le doriti si astfel veti primi
informatii cu privire la numele jobului, companie, locatie, datd, precum si numele persoane care a
publicat locul de munca. Avand un profil pe LinkedIn este mult mai usor sa va prezentati in fata unor
profesionisti, a viitorilor sefi de departamente sau a recruterilor din departamentele de resurse umane.
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O facilitate importantd pe care o mai oferda LinkedIn este sectiunea de Companii. Accesand meniul
Companii/Cautd companie se poate vedea profilul oricarei companii inregistrate pe LinkedIn. Vizualizand
acest profil va fi foarte usor de accesat persoanele ce activeaza in cadrul acelei companii, avand acces
la toti angajatii respectivei companii care si-au creat un profil pe LinkedIn. Pentru a gasi o anume firma
sunt mai multe criterii oferite de catre LinkedIn: domeniu de activitate, locatie, numér de angajati etc.
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XIII. PLANIFICAREA UNEI CAMPANII DE WEB MARKETING*

,In cinci ani, orice companie va deveni o companie care opereaza pe Internet — sau va
disparea”
Andy Grove- presedinte Intel

Marketingul prin Web este procesul prin care se promoveaza bunuri si servicii online, clientilor
traditionali si celor noi, prin intermediul instrumentelor bazate pe Internet.
Termeni asociati web marketing:

- cybermarketing

- e-marketing

- marketing pelnternet

- marketing online

- m-marketing

Web Marketing:

Keller (1995): ,, folosirea puterii retelelor de computere si de comunicatie online si a mediului digital
interactiv pentru a atinge obiectivele de marketing”

M. Orzan (2007): ,, procesul de creare si mentinere a relatiei cu clientii, furnizorii §i partenerii prin
activitati online de facilitare a schimbului de idei, produse si servicii in scopul atingerii obiectivelor
organizationale”

In esentd putem sintetiza ca web-marketingul se diferentieaza de marketingul traditional prin urmatoarele

aspecte:
- Costurile;
- Timpul;
- Interactivitatea;
- Globalizare;
- Disponibilitate;

Marketing traditional

Web-Marketing

Costisitor atat din punct de vedere financiar cat si din
punct de vedere temporal

Exemple de costuri:

- tiparirea de brosuri, pliante

- exedierea acestora prin posta

- taxele de expeditie pentru transmiterea informatiilor
de prospectare

- greseli de redactare-de elaborare a textelor de
publicitate. Revizuirile dureza si deseori trebuie sa
asteptam luni de zile ca sa apara informatia

- Reclama traditionla — costuri mari

Reduce costurile procesului de marketing

Exemple:

- Materialele de marketing nu mai trebuie sa astepte
pentru tipar. Pot fi on-line aproape imediat. Persoanele
interesate nu mai trebuie sd astepte contactul telefonic,
pot cere informatii ei Insisi.

Web-marketingul te pune in contact cu piatta mai rapid,
te ajuta sa-ti preiei mesajele mai rapid.

- Cataloagele, brosurile si foile speciale electronice
pot fi actualizate instantaneu. Nu trebuie sd mai astepti
pana ce cantitatile din versiunile tiparite sa fie complet
epuizate

- Reclama online — costuri mici

Existenta unei persone de contact

Poate fi disponibil 24 de ore din 24, 365 de zile pe an

Locatie fixa

Se inlatura barierele de timp si distanta.

Informatiile despre oferte, produse si servicii sunt in timp
real si accesibile in orice loc din lume.

Prin constructie Internetul este global, facilitdind in mod
considerabil comunicatiile internationale.

Ex: O comunitate cu interese similare poate fi raspandita
pe intreg globul

12

Stiintd din Romania, 2011

Sursa: Marketing Educational, Capitolul 2 , Autor Chicioreanu Teodora., Editura Ed. Academiei Oamenilor de
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Web-marketingul in mod natural inlatura majoritatea problemelor intalnite in marketingul traditional,
insd nu va inlocui formele traditionale de marketing, ci va adauga sau va scadea la mixul de marketing
prezent.

O organizatie poate utiliza solutiile de marketing prin Web pentru a-si sustine activitatile de marketing
curente.

Orice campanie trebuie sa parcurga 3 etape si mai multe sub-etape si anume:

1. Etapa deciziilor strategice.
Initiatorul campaniei procedeaza la adoptarea unei suite de decizii strategice pentru: fixarea obiectivelor
promovarii, alocarea resurselor, formularea strategiei promotionale si integrarea ei in strategia totala de
marketing
1.1 Fixarea obiectivelor promovarii.
Acestea au rolul de a explicitastrategia promovarii decodificand-o in scopuri de atins. In vederea
promovarii unei imagini adecvate, organizatia poate apela la reclama, activitati publice etc.
Importanta cunoasterii imaginii firmei determina anual studii de imagine. Rezultatul studiului de imagine
se constituie intr-un veritabil suport pentru identificarea directiilor de actiune pentru imbunatatirea
imaginii firmei. Fara eforturi concrete in directiile identificate, actiunile de promovare a imaginii nu vor
conduce la efectele scontate
1.2.  Alocarea bugetului
Bugetul global al promovarii trebuie sa sustind toate eforturile promotionale, din momentul demararii
pana la atingerea obiectivelor globale si specifice ale expunerii. Obiectivele promovarii se vor corela
cu nivelul resurselor financiare disponibile pentru acest segment al eforturilor de marketing (exista mai
multe metode care se folosesc precum metoda imitarii, metoda fondurilor disponibile).
1.3. Formularea strategiei promovarii
Directorul trebuie sa decida

a) Strategia:

- Strategia atragerii (pull strategy) — se promoveaza cu precadere oferta educationala

- Strategia Tmpingerii(push strategy) — se promoveaza cu precadere personalul implicat in

activitatea didactica
b) Rolul activitatii promotionale:
- Strategie ofensiva
Strategie defensiva

c) Abordarea structurilor pietei educationale:

- Strategie concentrata

- Strategie diferentiata

- Strategie nediferentiata

d) Modul de desfasurare a promovarii:

- Strategia promovarii permanente

- Strategia promovarii intermitente

e) Fortele antrenate in activitatea promotionala:

- Strategia promovarii cu forte proprii

- Strategia promovarii prin institutii specializate
Din ansamblul variantelor strategice, unitatile vor opta pentru acele variante care corespund cel mai
bine mediului intern §i extern in care ele 1si desfagoara activitatea, in vederea atingerii finalitatii optime
1.4. Integrarea strategiei de promovare in strategia de marketing
Obiectivele promovarii si ansamblul actiunilor prevazute in plan promotional vor contribui la atingerea
strategiei globale de marketing a unitatii.

2. Etapa deciziilor tactice
Aplicarea in practicd a strategiei promotionale implica existenta unui plan detaliat si concret de actiuni
in acest domeniu, deci a unei tactici pentru fiecare instrument in parte.
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Exemplu: pentru crearea site-ului scolii, planul de actiune trebuie sa contina:

a) Proiectarea site-ului : scopul, audienta, accesibilitate, continut, copyright, efecte speciale, feedback
b) Machetarea site-ului: stabilirea design-ului (frame-uri, cadre, tabele multiple sau imbricate,
combinatii a acestor elemente), stilul, grafica, legaturile, navigarea

¢) Programarea site-ului: toate informatiile pe care le dorim sa le postam pe site trebuie sa se finalizeze
intr-o pagina web. Pentru aceasta trebuie sa alegem limbajul HTML, Flash, etc

d) Publicare. In aceasta etapa realizarea site-ului web este finalizata. Trebuie decis numele domeniului
si alegerea gazdei web.

Pentru ca site-ul sa capete o identitate online trebuie ales numele domeniului in functie de bugetul alocat
si anume nume de domeniu propriu (contracost) sau nume de domeniu gratuit.

Gazda web reprezinta un server sau o grupare de mai multe servere care ne pun la dispozitie suficient
spatiu pe harddisk pentru a transfera fisierele care constituie site-ul nostru. in functie de bugetul alocat
se alege o gazda publica (pe site o sa apard numele gazdei, reclame etc.) sau serverul scolii.

e) Verificare si testare. Se verifica timpii de Incarcare pentru fiecare pagina, existenta legaturilor,
corectitudinea textului dpdv gramatical si ortografic, corectarea erorilor. Ulterior se verifica vizualizarea
site-ului prin intermediul mai multor browsere .

) Intretinere si actualizare. Pentru ca site-ul s aiba succes si s atraga noi vizitatori si si-i ,,fidelizeze”
pe cei vechi, trebuie ca site-ul sa fie intretinut si actualizat periodic. Pe baza statisticilor s-a constatat ca
o pagina web neactualizata este interesanta o perioada medie de 60 de zile. De aceea, pentru a mentine
interesul vizitatorilor, un site web nu trebuie sa fie static

g) Promovarea site-ului

Promovarea unui site este o actine complexa si de durata. Ea se poate face folosind una sau mai multe
metode de promovare: motoare de cautare (trebuie sa ne Inregistram si sa asteptam cateva zile sau
sdptamani pana cand va fi Inregistrat), directoare, marketing prin email (ziare electronice, anunfuri
publicitare, liste de discutii, liste de email OPT-In), newsgroup, schimb de bannere, schimb de legaturi,
inele web, fisiere semnatura, autoresponder, pagini FFA, premii, promovare offline, mass media,social
media

3. Implementarea campaniei

Formularea strategiei si tacticii promotionale nu reprezinta scopuri in sine. Ele sunt etape de fundamentare
stiitifica a eforturilor de promovare si, firesc, sunt urmate de actiuni concrete, specifice instrumentelor
promotionale utilizate.

Instrumentele de marketing bazate pe Internet ne permit sa comunicam mai interactiv decat prin metodele
traditionale de promovare directa. Aceste instrumente ne ajuta sa strangem informatii despre clienti si,
pe baza acestor cunostinte, sa le furnizam informatii actuale si personalizate despre ofertele organizatiei
noastre scolare..

Oferta si produsele din cadrul serviciilor care fac obiectul unor campanii de marketing pot fi facute
cunoscute/oferite potentialilor beneficiari pe urmatoarele canale:

a) Publicitatea online®.

Schimbul de bannere. Bannerele publicitare interactive reprezinta cea mai comuna forma de publicitate
online. Publicitatea online poate atrage traficul catre website si poate construi identitatea organizatiei
scolare

Schimbul de legituri. O legiturd inseamna plasarea unei legaturi catre un alt site web intr-una din
paginile noastre. In schimbul acesteia, webmasterul siteului respectiv va plasa o alt legitura citre site-
ul nostru. Daca un schim de legaturi este bine realizat, atunci numarul de vizitatori catre siteul nostru va
creste vizibil.

Inel web(webring) Este o inlantuire de pagini web dedicate aceluiasi subiect sau avand o tema similara.
Un inel web functioneaza in felul urmator. Un server web central mentine o lista de siteuri cu un anume
subiect sau domeniu de interes. O persoana se leaga la a doua persoana intr-un inel. A doua persoana
se leaga la o a treia si asa mai departe pana cand se revine din nou la prima persoana. Aceasta legatura
se face printr-un cod special pe care fiecare membru este obligat sa-1 puna in pagina. Spre deosebire de
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bannere, in cazul inelelor web nu va apare pe pagina noastra nici un banner al vreunui site, dar vor exista
in schimb legaturi catre pagina principala a inelului cét si catre alte pagini din acesta. De asemenea, este
obligatoriu sa punem Insemnele inelului web de care apartinem la sfarsitul paginii.
b) Directoare cu site-uri web!*. Directoarele (cataloagele) cu site-uri web sunt in general create
manual, existand mai multi redactori care analizeaza site-urile transmise si apoi evalueaza si comenteaza
continutul lor. Directoarele sunt impartite n categorii si subcategorii, Ingiruite in ordine alfabetica. Astfel
vizitatorul are posibilitatea de a parcurge diferite categorii si capitole, pana gaseste ce-l intereseaza.
¢) Marketing prin e-mail. Acesta se poate clasifica astfel:
- Nediferentiat (bulk sau spam)
Este o practica des Intalnita, prin care se transmit multe mesaje online la o lista larga de adrese de
email sau grupuri de discutii, fard ca persoanele respective sa solicite acest lucru. Desi aceasta
metoda irita pe foarte multa lume, nu este ilegala si este In continuare foarte raspandita deoarece
este cea mai ieftina decat mijloacele de promovare online traditionale.
- Diferentiat .
Promovarea se face prin:
inscrierea de liste cu adrese e-mail ,,opt in”
editatarea unui ziar electronic
reclame sau anunturi publicitare online
participarea la liste de dicutii prin e-mail

AN NN

‘ﬁd‘: Atentie!

Cititi cu atentie legea 365/2002 privind promovarea prin email

d) Newsletterele au o alta abordare, asigurand un contact permanent intre o companie i ,,cunoscutii”
acesteia, in speta clientii care au subscris pe website, iar obiectivul este de a creste valoarea de viata a
clientilor si de a converti mai multi prospecti in clienti. O astfel de abordare a relatiilor existente aduce
in timp o crestere sistematica accesarilor pe web-site-urile scolilor.

Principalul dezavantaj al newsletter-elor si al e-mail-urilor promotionale este ca pot fi percepute ca
spam-uri, deoarece listele de prospecti carora li se adreseaza nu sunt de tip opt-in (nu exista un acord
prealabil a destinatarilor acestor e-mail-uri sau newslettere, concretizat in subscrierea la site-urile care
le emit).

e) Buletinele de informare electronice. Aceste publicatii digitale sunt trimise prin e-mail abonatilor si
pot include elemente de grafica specifice. O firma poate personaliza informatia in functie de comunitatile
specifice de clienti sau parteneri care utilizeaza sau distribuie produsele si serviciile sale - de exemplu, sa
includa o sectiune de sugestii utile. Prin trimiterea de buletine de informare electronice care au incluse
legaturi directe la alte pagini de Internet, o companie creste vizibilitatea firmei si elimina necesitatea
de actualizare si retiparire a brosurilor si cataloagelor; de asemenea, trebuie sa se asigure cad respecta
comportamentul online corect si ofera destinatarilor posibilitatea de a renunta la abonament.

f) Programele de fidelitate, recomandari si afiliate. Aceste programe ofera stimulente clientilor fideli
sau frecventi. Unele stimulente includ oferirea de reduceri sau certificate de cadouri pentru faptul de a fi
recomandat clientilor noi website-ul companiei sau asocieri cu alte website-uri care ar putea fi de interes
pentru clientii tinta si care ar putea sa genereze trafic Internet catre website-ul firmei

g) Website-ul. Un website actioneazi ca o fereastra virtuald a firmei. in mod normal, website-ul unei
firme evolueaza de la o colectie de ,,pagini” despre produse si servicii. Beneficiile principale ale website-
ului, ca instrument de marketing, sunt posibilitatea masurarii cu usurintd a interactiilor dintre clienti
si website si abilitatea de a personaliza comunicatiile in functie de interesele vizitatorilor. Website-ul
serveste drept rampa de lansare pentru multe activitati de marketing prin Web. Dezvoltarea website-
ului presupune un proces de design, lansare, intretinere si extindere a acestuia. Solutiile de dezvoltare
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a unui website ofera instrumente care ajuta la planificarea, elaborarea si construirea website-ului. O
componenta importanta a fazei de implementare a prezentei companiei pe Internet este luarea deciziei de
a folosi sau nu resurse externe pentru gazduirea website-ului propriu si apoi selectionarea unui serviciu
de gazduire a acestuia. Gazduirea de website-uri presupune pastrarea, furnizarea si mentinerea fisierelor
pentru unul sau mai multe website-uri. Gazduirea de website-uri poate oferi o varietate de servicii si
instrumente pentru administrarea, monitorizarea si depozitarea datelor culese pe website; facilitarea
construirii unor functiuni aditionale ale siteului si furnizarea unor legéturi Internet mai rapide care sa
serveasca site-ul propriu

h) inscrierea in motoarele de ciutare — principala modalitate de crestere a traficului pe web-site-uri.
Conditia absolut necesard pentru ca un website sa isi indeplineasca rolul in planul de afaceri al unei
companii este ca acesta sa fie vizitat. Conform ultimelor statistici, mai mult de 60% din traficul web
este generat de motoarele de cautare. Primul pas care trebuie facut in acest sens este inregistrarea site-
ului in cat mai multe motoare de cautare, deoarece utilizatorii de Internet le folosesc extrem de des
pentru a descoperi informatia pe care o cautd. Al doilea pas consta In conceptia si implementarea unei
liste de meta-tag-uri (cuvinte-cheie care se insereaza in codul sursa al paginilor site-ului). Majoritatea
motoarelor de cautare si directoarelor de pe web folosesc soft-uri care indexeaza website-urile In baze
de date, iar afisarea se face in functie de relevanta continutului pentru cuvantul cautat. Folosind cuvinte-
cheie bine alese, si studiind algoritmul dupa care functioneaza fiecare dintre aceste motoare de cautare,
se poate obtine o optimizare a afisarii rezultatelor, astfel incat website-ul sa fie accesat de vizitatorii
direct interesati.

i) Fisierul semnitura (signature file)'®

Fisierul semnatura reprezintd un mijloc de promovare indirectd a unui sit web sau a unei afaceri online.
Desi este consideratda o metoda pasiva, datoritd modului cum sunt transmise informatiile, este universal
acceptatd si poate fi folosita cu mult succes 1n toatd corespondenta electronica: email, newsgroup-uri,
liste de discutii, etc.

Practic, fisierul semnatura reprezinta un text asezat la sfarsitul mesajelor email sau celor transmise la
grupuri de discutii i contine informatii care permit identificarea si contactarea rapida a persoanei care a
transmis mesajul. Este similar cu o carte de vizita atasata automat la sfarsitul fiecarui mesaj.

j) Autoresponder — setarea raspunsului automat

k) Pagini cu legaturi gratuite (FFA)

In cadrul acestor pagini putem plasa o legitura gratuita citre site-ul nostru. Aceste pagini sunt structurate
pe categorii specifice. O datd cu fiecare legatura noud adaugata, celelalte coboara cu o treaptd. Pentru
obtinerea de rezultate cat mai bune trebuie sa trimitem site-ul nostru la cat mai multe pagini FFA si cat
mai des posibil.

4. Controlul si evaluarea campaniei promotionale
Etapelor anterioare le urmeaza controlul si evaluarea impactului. Astazi se apreciaza ca un feed-back
este cel care ghideaza procesul de promovare-comunicare.

Rezultatele unei campanii de web marketing pot fi evaluate masurand raspunsurile si impactul atribuite
acesteia. Ele pot fi generate pentru numarul de e-mail-uri deschise de catre fiecare prospect din tinta
vizatd, numarul de accesari ale fiecarui link continut in newsletter sau numarul de accesari a site-ului
firmei.

Daca web marketingul este folosit ca instrument de publicitate, obiectivul este clar de atragere de clienti
noi (ca si in publicitatea clasicd). Cand este folosit ca instrument de relationare — prin newslettere —
obiectivele se traduc in fidelizarea clientilor, in crearea de clienti entuziasmati.

Principalele avantaje ale unei campanii de web marketing
- Cuantificarea rapida a rezultatelor campaniei. Este foarte usor de urmarit feedback-ul parintilor,
iar sondajele de specialitate, daca e cazul, costa foarte putin.
- Reducerea timpului de raspuns
- Costuri reduse de atragere si fidelizare a vizitatorilor
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- Ofertele educationale se pot modifica oricand fara a implica cheltuieli majore in functie de
oferta existenta pe piata (oferta educationala concurenta se poate afla foarte usor de pe internet).

- Cresterea traficului si anregistrarilor pe web-site

- Nivel ridicat al personalizarii

- Cresterea notorietatii firmei

Cu toatd importanta mass-media si cu tot rolul lor in marketingul educational, contactele
interpersonale si serviciile asociate cu acestea raman indispensabile. Mass-media pot starni interesul,
dar consultanta personald, motivatiile furnizate de promotori sau parerea unui specialist sunt cele care
atrag o atitudine pozitiva i care contribuie in mod esential la acceptarea serviciului sau produsului
respectiv.

Comunicarea personald Intareste orice alt canal si este de prima importanta oriunde mass-media
nu reuseste sa trezeascd interesul publicului sau nu au suficienta putere de convingere.

&t“: b~

Y

5 Aplicatie!

Planificati o campanie de web-marketing!

Care credeti ca sunt punctele sensibile ale unei campanii de web-marketing in acest moment socio-
cultural?
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D. SITE-URI SI MAGAZINE ONLINE
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UNIUNEA EUROPEANA

XIV. RESURSE PENTRU CREAREA PROPRIEI PAGINI WEB

profesionisti pentru conceperea, realizarea si eventual intretinerea site-ului. Costul acestei solutii este
greu de estimat, in functie de dificultatea site-ului acesta putand varia intre cateva sute de euroi (pentru
cateva pagini de prezentare) si peste 100.000 de euro (pentru un magazin virtual foarte complex). A doua
varianta este sa construim singuri site-ul.

Builderele automate pentru crearea de website-uri sunt numeroase la momentul actual, mai ales datorita
tranzitiei tot mai accelerate a software-urilor de web development spre cloud.

Exista sute de astfel de programe gratuite disponibile, dar, bineinteles, doar o parte din acestea sunt mai
populare.

e ° )
A
iZ‘; Aplicatie! Eax Y Qe

Analizati top 5 (conform http://www.computerica.ro)
pentru crearea rapidd de website-uri, aplicatii care
necesita foarte putine cunostinte tehnice

http://www.ucoz.ro/
http://www.weebly.com/
http://www.webs.com/
http://www.wix.com/
https://www.yola.com/

D B~ W N =
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XIV.1 WORDPRESS

@WORDPRESS

Sursa: http://ro.wordpress.org/

WordPress reprezinta o platforma performanta si actuald dedicatd publicarii personale.
Connect

T

Q2 ' 5 O 5 "

Your WordPress.com site dossn't live in a vacuum.,
Connect with other WordPress.com users, and even
Twitter, Facebook of Tumblr

ETGESLE Get Started

Orientarea sa pe estetica, standarde web si usurinta de folosire o fac alegerea #1 printre jurnalisti,
scriitori sau bloggeri obisnuiti, iar faptul ca e disponibila gratuit fiind software liber, permite distribuirea
si personalizarea sa pe placul tuturor.
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ﬁﬂﬁ De retinut!

WordpressRo ofera asistenta: http://ro.forums.wordpress.org/

Pe scurt, WordPress este pachetul software ce merita ales daca doresti sa creezi un blog sau o simpla
pagina personala si nu vrei sd ai batdi de cap la configurarea sau personalizarea acestuia.

Exemple :
Descopera Ubuntu  Obtine  Stiri  Implica-te  Promoveaza  Despre prolect  Contacte  Forum UbUﬂtUo
Echipa din Romania
Ubuntu 12.10 & fost lensat! Descarcé-lacum
Ubuntu 12.10 (Quantal Quetzal) a fost lansat!
A fost lansata noua versiune care e mai rapida, mai simplu de utilizat si care arata si mai bine.
Ubuntu este un sistem de operare bazat pe Linux pentru computerele personale, servere si netbook-uri, Ubuntu
este rapid, srati bine, este disponibil gratuit si intotdeauna va rimane astfel.
@ - O Neintitulat 1- OpenOFfi
Fisier Editare ¥izualizare Inserar
i-@le
= & E = =
E@ Implicit ||
Arata: Orice categorie
Lu 18 oct Ma 1] "= R
e o -
g o0 000 ) oy @
TAN ...
Suit3 effice complet3
Ce este Ubuntu? Promisiunea Ubuntu
Ubuntu este un sistem de operare realizat de o echipd globali de experti. Contine « Ubuntu va fiintotdeauna disponibil in mod gratuit, impreund cu
toate aplicatiile de care aveti nevoie: un navigator de Internet, o suitd de birou, versiunile enterprise si actuaslizirile de securitate. m
http://ubuntu.ro/
4CAREER - Consiliere si orientare in cariera
Mintea nu-i un vas care sa fie
bt Ak teehmi
Concurs WOMEN4CAREER :‘nT;”E[“;Lm” e Eartrehing
Paosted on 2 nojembrie 2011
wRwRT 0 4 Votes
EoNG NOTEABRTE aort COUNSILING - COACHING - CONSULTING - cOURSIS
_H\/\f\«\, v
ACAREER va anunta lansarea concursului online pentru noiembrie 2011. Intrebarea T E_UROP 1-]-_
lunii la care trebuie sa raspundeti in scris, pe mail, pana la data de 30 noiembrie 2011 \;\ &7
(inclusiv) este: CARE A FOST SCHIMBAREA MAJORA PE CARE AI FACUT-O IN VIATA \CERT":'
TA SI CUM TE-A INFLUENTAT IN CARIERA? y CATE
e, ONa:
http://consilierecariera.wordpress.com/
@ o .
o .f®
. : R 3 o.\e?
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XIV.2 JOOMLA

Sursa: http://www.joomla.ro/ce-este-joomla.html

Joomla! este un Content Management System (CMS), premiat in nenumarate ocazii, care te ajuta sa
construiesti websiteuri si alte puternice aplicatii online. In plus, Joomla! este o solutie Open Source
disponibila tuturor, gratuit.

e 4 7 o 9 ircan ;
NN Joom|0| Romania Descrciri  Forum | Showcase | Tutoriale | Contact

Showcase site-uri web Joomla

Proiectul Joomlal a anuntat lansarea versiunii Joomia Joomial este folosita peste totin lume, ca infrastructura, O galerie web a celor mai de succes proiecte web
3.0.1. Aceasta versiune rezolva o problema de de 1a mici pagini personale pana |a aplicatii web realizate cu ajutorul CMS-ului Joomla Site-uri personale,
securitate aparuta in versiunea 3.0.0 + 47 patch-uri! complexe. Testeaza situ acum! corporate, directoare si portaluri web

ACASA Q Cautare

Joomla 3.0.1, primul upgrade!

[ iti si ! Joomlal™ 3.0.x
Team-ul Joomlal® anunta disponibilitatea imediatd a versiunii 3.0.1

Cu acest upgrade se rezolva o problema de securitate si deasemenea se $ -
omaaia,

Joomla! Romania Descarca ultima versiune (3.0.2)

acopera alte 47 patch-uri ale versiunii 3.0.0.
Like Pachete de actualizari 3.0.1 > 3.0.2

Eaiaal’d =
Pachete de actualizari 2.5.x > 3.0.2

IMPORTANT: inainte de a efectua upgrade-ul de |a versiunea 3.0.0 1a versiunea 180 people like Joomla! Romania.
3.0.1 este necesari instalarea unui Hot Patch ca orice extensie. Aplicarea acestui
Hot Patch nu este necesara in cazul in care se efectusazi upgrade-ul de la
versiunea 2.5x!

Mai multe detalii impreuna cu screenshot-uri privind acest upgrade, |a aceasta
adres3: How to update from joomla 3.0 to 3.0.1.

Joomla!™ 2.5.x

Descarca ultima versiune (2.5.8)

Joomla este folositd peste tot in lume, ca infrastructurd, de la mici pagini personale pana la aplicatii
web complexe. latd cateva modalitati In care oamenii folosesc acest soft:
- Websiteuri pentru corporatii sau portaluri web
- Comert on-line
- Websiteuri pentru firme mici
- Websiteuri pentru organizatii non-profit
- Aplicatii guvernamentale
- Aplicatii intra si extranet pentru corporatii
- Websiteuri pentru scoli si biserici
- Websiteuri personale sau familiale
- Portaluri pentru comunitati on-line
- Websiteuri pentru reviste si ziare
- ... posibilitatile sunt nenumarate!

Joomla poate fi folosita pentru a administra cu usurinta orice componenta a website-ului, de la adaugarea
de continut si imagini, la actualizarea unui catalog cu produse sau sondaje on-line.

Pachetul de baza Joomla! este conceput pentru a putea fi instalat cu usurinta, chiar si de non-programatori.

Odata Joomla! instalatd si functionald, este foarte simplu, chiar si pentru utilizatorul non-tehnic, de a
adauga continut, actualizare imagini si administrarea datelor sensibile care ajuta la functionarea optima
a organizatiei sau companiei voastre. Oricine avand cunostinte primare de MS Word poate invita cu
usurintd sa administreze un site Joomla!.
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Printr-o interfata web simpla, veti putea adauga foarte usor stiri, articole sau declaratii de presa, sa
administrati pagini cu detaliile angajatilor, oferta de munca, imagini cu produse si sa creati un numar
nelimitat de sectiuni sau pagini pe site.

iﬂ‘: De retinut!

Ruleazd demo-ul Joomla http://demo.joomla.org/ pentru a vedea cat de simplu este sa utilizezi
Joomla

Imediat dupa instalare, Joomla! se descurca de minune cu administrarea continutului necesar dezvoltarii
site-ului vostru. Pentru multi utilizatori, insa, adevarata putere a Joomla constd in framework-ul care
da posibilitatea miilor de programatori din intreaga lume sa creeze add-conuri si extensii extrem de
puternice. lata doar cateva exemple din sutele de extensii, oferite gratuit prin site-ul Joomla:

- Constructor dinamic de forumuri

- Directoare economice sau organizationale

- Administrare directoare

- Galerii de imagini si multimedia

- Solutii e-commerce si cos de cumparaturi

- Calendare

- Software specific blogurilor

- Servicii directoare

- Stiri prin email

- Instrumente de colectare si raportare a diferitelor date

- Servicii de inscriere

si mult mai multe...

Joomla ofera tutorial pentru programatori dar si pentru non-tehnici.

P— ———

Lectia 3 - Administrare... Lectia 2 - Pasi... Lectia 1 - Instalare...
8398 Views 10685 Views 11920 Views

Category: Lectii Alexandru Category: Lectii Alexandru Category: Lectii Alexandru
admin admin admin

Adaugare maodul in... Adaugare cod PHP in...
6114 Views 5155 Views

Category: Cum se face ... Category: Cum se face ...
dacian dacian

ﬁﬁ‘: Aplicatie!

Vizionati cel putin un tutorial oferit de Joomla Ro: http://www.joomla.ro/video.html

@ o

o f® °
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Multe companii si organizatii au cerinte care depasesc cu mult oferta de baza a pachetului Joomla! sau
extensiile gratuite. Daca organizatia sau compania dumneavoastra angajeaza un dezvoltator Joomla
sau contruiti cu o aplicatie 1n jurul frameworkului, veti avea un produs care nu va fi afectat de legile de
proprietate intelectuala sau drepturilor de autor.

Dezvoltatorii pot realiza cu usurinta:
- Sisteme e-commere integrate
- Sisteme de control al inventarului
- Instrumente de raportare a datelor
- Cataloage cu produse, personalizate
- Sisteme de rezervari
- Interconectari intre aplicatii
- ... sau orice alt tip de aplicatie potrivita nevoilor lor

w s

ﬁ“' De retinut!
Puteti afla mai multe despre dezvoltarea cu ajutorul frameworkului Joomla! in sectiunea dedicata
programatorilor (http://dev.joomla.org/)

Exemple de site-uri:

Sl T English adventure camp: te asteptam la tabara de limba engleza! [
Agentia de Cursuri si Traduceri - A.C.T. %
Acasa Cu ce va putem ajuta? E
Servicii V& oferim servicii de traducere si interpretariat in/din orice limba straind, precum si cursuri de
Domenii traduceri limbi straine pentru adulfi, copii sau angajatii companiilor.
Cursuri De asemenea, vi punem la dispozitie servicii conexe activititii de traducere, pentru ca
4 54 putefi economisi timp, energie, precum si alte resurse la fel de importante:

Program cursuri

+ legalizare notariala si

Language cafe + apostilare [Apostila Convengiei de la Haga) pentru acte de studii, contracte, texte de lege sau
English Adventure Camp hotarari judecatoresti.
Contact Pentru ca totul si fie cAt mai usor pentru dumneavoastr, dupd traducerea si legalizarea

LA incredere si actioneazd
ca si cum ar fi imposibil sd
esuezl”

- Charles F. Kettering

Cariera

Trimiteti CV

documentelor, vi putem asigura si livrarea acestora.

Prin serviciile de interpretariat vi punem la dispozitie specialisti experimentati pentru proiecte de traducere simultani sau consecutiva,
pentru o mare varietate de evenimente: intdlniri dz afacert, conferinge, congrese, seminarti, interviuri, depozitii juridice, negociert, licitatti, etc,

Pentru a onora ceringele dumneavoastrd, delegam interpreti calificati si cu un nivel deosebit de expertiza, pentru traduceri autorizate in timp
real, buni cunoscatori ai terminalogiilor specifice domeniilor in care activeaza.

Servicii rapide, la nivel profesionist

Fiecare proiect in parte are exigentele sale specifice. In acest sens, ne angajam sa identificam, de fiecare data, solutia potrivita pentru succesul
proiectelor pe care nile incredintati.

http://cursurisitraduceri.ro/
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L EA R N & G O invata si mergi mai departe!

TEAMCAREER Evenimente Program Resurse Testimoniale Parteneri Contact

Dezvoltarea personali si profesionala te _

difi iaza d ilalti il
Ca reer | iferentiazi de ceilalti oameni Eariintii

Targul consilierilor r Fie ca este vorba de studenti sau elevi, de angajati sau o NIt oo

in carierd someri, persoane fizice sau juridice, fie cd esti la St
] inceputul carierei sau deja esti in top management ne S Ti 1
adaptim dorintelor si necesitdtilor fiecuia pentru a ﬂ%ﬂaﬂa
4 deveni indispensabili. De aceea noi oferim workshop-un S B b
si cursuri ce iti sunt dedicate tie! T
R
: -
FOLOSESTE xfia mai muite pome ke

CONSULTANTUL — » Targul consilierilor
CARIEREI TALE in cariera
s g " 2
Ce este nou? Misiunea noastra Serviciile noastre zambet
MARTIE
Dictie cu Dezvoltare personala
E::;fn Dezvoltare profesionala
Evenimentul =
de business I APRILIE Afla mai multe
al anului =
in Oradea . Timpul la Evenimente
indemana
3-4 Aprilie 2013 tal recomandate

Suntem o echipa de consultanti si

Hotel Ramada traineri tineri gi ambitiogi ce i PROGRAMUL
aducem noutati in viata personald B NDMAD _

MADTIF

http://learnandgo.ro/

Cautare |cautare...

Englez3 incepatori |Déscoperire ALl

Va3 asteptam la cursul nostru de engleza incepatori " Descoperire® Al dindata de2G:februade 2013 .
un curs die grup dedlimba-engleza; aivel incepator; credosa odaspund S ievoitor dvsVaE punera
lz=dispoz itie unmodulde curs de-36:ore, impartitein 24/sedintess rate 1,5-0re sedinia: o885t CUME voE
pariitipa 6= persoaney Programulkcarsulai este=Marti sidoilde ta 19:00 - 20:30¢ ) 3
Testul pentru stahilirea nivelului dumneavoastra de cunoastere a limhii engleze 2ste-GRATUIT]

Citeste mai mult!

» Despre noi

» Echipa MetaServ

» Decesane alegeti?

R Servicii profesioniste de traduceri autorizate
» Obiectivele MetaServ

Centrul de limbi striine MetaServ oferd serv profesioniste de traduceri legalizate in principalele 30 de limbi striine de circulatie
. - o internationala, precum engleza, germana, francezad, italiana...
P Limbi straine ¢ 5

Reslizam traduceri autorizate in domenii variate de activitate, precum traduceri tehnice si juridice, traduceri medicale sau economice dar 51
PARTENERI servicii de interpretariat consecutiv §i interpretariat simulitan.

Cursuri de limbi straine

MetaServ organizeaza cursuri de limbi straine cu limbaj general pentru copii si adolescenti dar si cursuri de limbi strdine pentru afaceri ce se
adreseazd companiilor, atat in Bucuresti cat siin tara.

Biletul pentru cariera ta!

Astfel, noi organizam cluburi de conversatie si cursuri interactive dupa standardele europene de predare, in varianta de grup sau individuala.

http://www.metaserv.ro/
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UNIUNEA EUROPEANA

XIV.3 Recomandari pentru site-ul dumneavoastra
XIV.3.1Surse legitime de imagini

Vechea zicala conform careia o imagine face cat o mie de cuvinte ramane la fel de adevarata si pe
Internet. Fotografiile si ilustratiile servesc deseori ca ademeniri vizuale pentru a prinde vizitatorii si a-i
atrage in continut.

De unde sa achizitionati imagini interesante, atractive si relevante pentru site?.
Practic, aveti la indemana trei optiuni:

- sdle creati

- saachizitionati imagini din stoc

- sa angajati un profesionist

a) Creati poze
Cand plecati in concediu, la workshop-uri, in delegatii Luati aparatul foto cu dumneavoastra. Astfel
puteti sa creati propriile dumneavoastra creatii, din care nu aveti decat de castigat.

,»Before doing something perfect, do it perfectible”
Inainte de a face un lucru perfect, realizeaza ceva perfectibil
Bill Gates

- -

ﬁﬁf De retinut!

Un ghid bun (contracost) pentru un fotograf incepator este Photography for the web de pe site-ul
SitePoint www.sitepoint.com/books/photography1/

Puteti pentru componente ca pictograme, butoane, fundaluri, desene de baza si logouri sa va implicati
si sa le personalizati.

Exemple de programe grafice pentru elaborarea de materiale necesare crearii unui site web:
Creare imagini - Ulead Photoimpact, Adobe Photoshop, Paint Shop Pro
Efecte 3D asupra textului - 3DGO

Creare de fonturi -Elefont

Suprapunerea textului peste imaginile grafice - Asipict

Webdesign - Xara Webstyle

Optimizarea imaginilor GIF - AGIFO

Realizarea thumbnails-urilor - EzZThumb

Efecte 3D pe text - Ftwist

Editarea icon-urilor - IconEdit

Generarea icon-urilor - IconWorks

Generarea icon-urilor - Mike

Editarea icon-urilor - Wigfree

Crearea butoanelor - CBTF16

Crearea butoanelor - JBTNS

Crearea butoanelor Flash - Glanda

Realizarea meniurilor - Mumaker

Creare banere - Poster

Obiecte 3D - Spiral

VVVVVVYVVYVYVVYVVVYYVYYVY
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Crearea thumbnails - Thumber

Imagini animate - Unfrz

Crearea rapida a meniurilor DHTML - Allwebmenus

Animatii si butoane tridimensionale - Cool3D

Imaginilor animate -Microsoft Gif Animator,Ulead Gif Animator
Crearea fisierelor Flash - CoffeCupFirestarter etc

YVVVYVYYVY

b) Achizitionati imagini

Cand va lipseste timpul sau inspiratia puteti sd gasiti imagini in arhivele cu fotografii de agentie. Aceste
arhive foto sau banci de imagini sunt compuse din fotografii sau ilustratii create pentru folosire generala.
Pentru un anumit cost de licentiere(sau uneori gratuit) puteti selecta oricare din aceste imagini pentru a
le folosi in proiectul dumneavoastra.

& )
’E‘Q De retinut!

Intotdeauna cautati ghidurile de utilizare a imaginilor

Chiar daca o imagine este etichetatd ca fiind fara restrictii, trebuie sa va asigurati ca folosirea sa
intrd in regulile de utilizare oferite pe site. Ghidurile de utilizare pentru fiecare sursa de fotografie
de stoc difera, asa ca asigurati-va ca stiti regulile inainte de a incepe sa cautati imagini. Unele
galerii restrictioneaza folosirea imaginilor la utilizarea in scop personal sau non-comercial D

~

N

ﬁi" Aplicatie!

Explorati galeria de imagini gratuite Stock. XCHNG

stockxchng’ o

mens 2] B Welcome to Stock.XCHNG,
i the leading FREE stock photo site!

Fargat ass

Site news.

N J

Imagini fira redevente(royalties) — sunt imagini care nu se oferd gratuit. O astfel de licenta va ofera
posibilitatea sa platiti un singur tarif pe imagine. Plata cumpara practic dreptul de a folosi acea imagine
si pentru alte proiecte si clienti, fara a plati costuri de licentiere suplimentare, numite redevente.

Explorati galeria iStockphoto, galerie care permite oricui sd posteze spre vanzare fotografii,
ilustratii chiar si fisiere audio si video

e
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Imagini cu drepturi gestionate — imagini care dupa ce au fost cumparate nu mai pot fi cumparate de un
alt client(devin parte din portofoliul dumneavoastrd). Cei mai multi ofertanti de fotografii de stoc ofera
acest tip de licentiere pentru imaginile lor exclusive, de exemplu: Corbis, Getty Images, Jupiterimages.
Fotografiile care se incadreaza in acest tip de licentiere sunt de obicei de calitate profesionala.

ﬁﬂiﬂ Aplicatie!

Cautati o fotografie in baza de date TinEye. Ce observati?

¢) Angajati un profesionist
Daca planuiti sa angajati un fotograf profesionist care sa faca aceasta munca, fiti sigur ca veti
gasi pe cineva care are experientd cu fotografia comerciala si tipurile de imagini pe care le
cautati. Mergeti pe recomandari!

4 )

-

-
. De retinut!
Inainte de a alege o imagine sau o ilustratie pentru a o include in layout sau in continutul unui site,
puneti-va urmatoarele trei intrebari:
- Este relevanta?
- Este interesanta?
\_ Este atragdtoare? Y,

Ce inseamna Google Ganking?
Atunci cand navigdm pe Internet si ne inspird o imagine, o descarcim, o tdiem si o prelucram in
Photoshop se numeste Google Ganking.

Site-urile de fotografii gen Picasa, Flickr oferd clientilor lor, posibilitatea selectarii la postare sub ce
licentd se incarca Copyright sau Creative Commons. Licentele CC permit descarcarea pozelor gratuit
dar obliga sa se precizeze minim numele autorului.

&0‘, e
-
Lo Aplicatie
Accesati site-ul CreativeCommons.org. Analizati toate tipurile de licente oferite.
Cautati o imagine in Picasa sau Flickr care sa fie sub incidenta licentei Creative Commons

Ce inseamna Hotlinking?

Hotlinking este atunci cand pe un site sunt afisate anumite imagini gestionate/afisate pe un alt site. In
acest caz gasim 2 nereguli: nerespectarea dreptului de autor, furtul de latime de banda a site-ului unde
sunt stocate imaginile

XIV.3.2 Icon-uri si Social Media

Iconurile reprezinta o modalitate foarte buna de a accelera navigarea on-line, prin reprezentarea unor
idei sau informatii, de multe ori complexe, intr-o singura si simpla imagine.

Iconurile au fost folosite initial pe computere pentru a semnala obiecte tehnice, cum ar fi fisiere si
directoare sau unitati hard disk. De atunci, inovatiile tehnologice, cum ar fi instrumentele grafice,
rezolutiile imbunatatite si placile grafice din ce in ce mai sofisticate au contribuit la transformarea
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iconurilor intr-un subiect important in era computerelor moderne.

La inceputul dezvoltarii browserelor web, iconurile au fost folosite pentru navigare: un clic pe aceste
mici §i atractive imagini era mult mai prietenos decat sa derulezi printr-un text plictisitor.

Cele mai recente dezvoltari au extins orizontul iconurilor catre smartphone-urile moderne: este dificil
sd-{i imaginezi o aplicatie mobila modernd, de succes, care sda nu aiba o pictograma draguta. Astazi,
designerii au de departe mai multa libertate de creatie in ceea ce priveste numarul de culori si forme
utilizate decat era posibil acum cativa ani.

Exemple:

N X €& f in

R55 Feed MNewsletter  Twitter Facebook Linkedin
ni . e 8
L Sttt

Twitter Facebook Google+ Pinterest RES Email

Un icon deosebit poate face diferenta intre succes si esec atunci cand vine vorba despre propriul site.
Sfat: Fiti creativi. Designul de iconuri poate fi unul dintre cele mia placute domenii ale designului grafic.
Forme libere, culori luminoase, sclipici, lumini si umbre pot fi folosite pentru a converti o imagine
simpla intr-o mica piesa de arta.

4 . )
o
5 De retinut!
Este util sa includeti icon-uri catre conturile dumneavoastra de Social Media (Facebook, Linkedin,
B Delicious

Twitter etc) dar icon-uri pentru site-urile de bookmark colaborativ (delicious
magnolia, digg etc). Acest lucru ne creeaza vizibilitate dar si un pagerank mai mare (in functie de
numarul de accesari-vizitatori)

N J

Toate pictogramele trebuie sd comunice o actiune, sa-i spuna clar utilizatorului ce sa faca. A realiza acest
lucru printr-un obiect de dimensiuni mici constituie o provocare pentru orice designer, deci grija pentru
detalii este foarte importanta.

X1IV.3.3 Mariti relevanta site-ului dumneavostra pentru motoarele de cautare'®

Odata, demult, toate drumurile duceau la Roma. Acum toate drumurile pornesc de la Google. Toata
cunoasterea digitald a lumii se poate accesa printr-o cautare. Google defineste prezenta ta pe Internet.
Cei mai multi te vor gasi (daca site-ul este optimizat) dupa ce vor pune o intrebare pe Google.

Cautarile pot fi clasificate organice(naturale) sau platite. Rezultatele organice sunt cele care apar in mod
natural in paginile cu rezultate din motoarele de cautare (Search Engine Result Page) si rezultatele bine
plasate depind atat de constructia tehnica a site-ului, cat si de continutul acestuia.

Rezultatele platite, mentionate adesea ca Pey Per Click sau PPC, sunt rezultatele pentru care platesc

16 Tehnici WEB Design- Chip KOMPAKT-Margaret Manning
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proprietarii de site-uri si care de obicei Inconjoara listele organice.

Motoarele de cautare indexeaza web-ul folosind clustere mari de computer, cunoscute ca boti, care
strabat web-ul n lung si lat prin urmarirea link-urilor gésite pe paginile web. Aceste URL-uri sunt
puse in indecsii motoarelor de cautare, iar acest index este interogat de fiecare datd cand un utilizator
efectueaza o cautare.

&« C' [ www.robotstxt.org
=X
[ ]
[y
GET
5
= The Web Robots Pages
P — Web Robots (also known as Web Wanderers, Crawlers, or Spiders), are programs that traverse the Web
Vavigatio automatically. Search engines such as Google use them to index the web content, spammers use them to
The scan for email addresses, and they have many other uses.
/robots.txt On this site you can learn more about web robots.
<META> tags
« About frobots.txt explains what /robots.txt is, and how to use it.
Frequently 3 =
Asked_ « The FAQ answers many frequently asked questions, such as How do I stop robots visiting my site? Oamenii cautd
Questions and How can I get the best listing in search engines?” afacericaata
Mailing list + The Other Sites page links to external resources for robot writers and webmasters.
Other Sites X
* The Robots Database has a list of robots.
About

robotstxt.org

The /robots.txt checker can check your site's /robots.txt file and meta tags.

Tools The 1P Lookup can help find out more about what robots are visiting you. Go JSI@
/robots.txt
checker

Robots
Database
Adiver

1P looks -
ookup Download \[m ie

Search Our Exchusive Movie Library. Great Movies. Low Prices. No Catch —7
iStockphoto comDownload Movie AdChoices [

SEO-Search Engine Optimisation devine din ce In ce mai important pentru site deoarece aceastd
optimizare Tmbunatateste performanta plasarii in listele organice.
SEO organic poate fi impartit mai departe in doua categorii:
v On-page — codul si continutul pe care il folositi pentru a gestiona si livra paginile web
v Off-page — factori externi care afecteazd SEO. Acestia se concentreaza in principal pe cresterea
colectiei de link-uri- determinarea altor site-uri web sd faca referinte la continutul site-ului
dumneavoastra
Exista doua metode prin care puteti sa fiti descoperiti de motoarele de cautare:
% Inscrierea site-ului direct in indexul lor
1. Google — bit.ly/1FZMn//
2. Yahoo — bit.ly/2UbOhz
3. Bing — bit.ly/1Tol7R
¢ Sa asteptati ca motoarele de cautare s detecteze prin procesul de scanare (crawling)

—

CUM iAA].J'drl IN TGP PE

& ,.J(, Mai multe informatii...
Daca doresti sa afli mai multe despre tehnici de optimizare pentru motoarele de
cautare, vi recomandiam si cititi cartea CUM SA AJUNGI IN TOP PE GOOGLE,
David Viney, Editura Meteor Press 2010

N

Pentru o promovare corespunzatoare trebuie sa tinem cont de trei aspecte:
1. Cand se creaza site-ul sa fie configurat pentru:
a. pagerank mare cat mai repede( Fiti sigur ca nu impiedicati motoarele de cautare sd va indexeze site-
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ul prin intermediul Robots Exclusion Protocol. Mai multe informatii la bit.ly/42jsX1)
b. aparitie pe Google la cautarea anumitor cuvinte cheie(aveti grija la popularitarea, competivitatea
cuvintelor cheie si analiza tendintelor)
c. intrdri cat mai multe pe site( o arhitectura cat mai clara a link-urilor interne conduce la o navigare
dedicata)
Atentie! Google Analytics — care ne ofera rapoarte foarte complexe — este un serviciu gratuit.
2. Promovarea prin intermediul unor pagini ajutatoare:
a) Link-uri din site-uri sociale Facebook, Twitter,Linkedin
b) Link-uri de la alte site-uri cu pagerank mare catre site-ul dumneavoastra
c¢) Site-uri care pun la dispozitie in cadrul lor o pagina dedicata afacerii dumneavoastra
d) Schimburi de link-uri cu alte site-uri
e) Banere pe alte site-uri catre site-ul dumneavoastra (preferabil site-uri ai caror vizitatori sunt
aproximativ aceeasi clasa de clienti la care va adresati si dumneavoastra)
3. Promovarea pe termen limitat
- Promovare si activitate pe Internet : concursuri, articole, newslettere
- Promovare cu Google Adwords
- Promovare prin intermediul emailurilor (atentie la legea 365/2002)
- Promovarea email to fax
- Mai nou se practica si emailuri video
Orice mod de promovare ales trebuie sd urmareascd ce anume trebuie modificat atat in text cat si in
modul de promovare.

Atentie! Pentru email trebuie folosit un program de email tracking pentru a sti raportul de email-uri
deschise, sterse, clickuri pe link-uri si cuvintele din cadrul email-ului pe care s-a dat click (astfel stim si
ce serviciu e mai atractiv).

Programe care au astfel de raportari sunt http://www.sendblaster.com/en/support/email-tracking/trackreports-
real-time-e-mail-monitoring; http://mailchimp.com/

A \
g‘ﬂ Retineti - pentru motorul Google

Unelte care va ajuta la anahzarea performantei actuale SEO gi cum sa o Imbunatatiti

% Instrumente online
v Instrumente Google Webmaster — acces direct la diagnosticele Google asupra site-ului
v Instrumente Google Keyword - oferd volumele lunare de cautare pentru cuvintele cheie
v Google Insights for Search — puteti compara volumul tiparelor de cdutare pentru anumite
regiuni, categorii, perioade de timp
v" SEO Moz Term Extractor- verificati daca paginile web sunt optimizate correct pentru
cuvinte cheie si termenii de cautare
s Lecturi esentiale
v" Google SEO Starter Guide
\_ v" Google Webmaster Guidelines )

e
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X1IV.3.4 Site-uri utile

TinyURL.com

Making over a billion long URLs usable! Serving billions of redirects per month

http://tinyurl.com/

Acesta este un site care ne ajutd sa scurtam adresa

URL a site-ului nostru ke 2 uar

Button

Redirection Welcome to TinyURL!™

Hide URLS Are you sick of posting URLs in emails only to have it break

R when sent causing the recipient to have to cut and paste it
Preview back together? Then you've come to the right place. By
Featureceo! entering in a URL in the text field below, we will create a
tiny URL that will not break in email postings and never
Link to Us! expires.

Terms of use Enter a long URL to make tiny:

Make TinyURL!

Contact Us!

Custom alias (optional):
htep: /ftinyurl. com/

May contain letters, numbers, and dashes.

http://www.videotutorial.ro/ )

Acest site este unul dintre cele mai bune din Romania

in ceea ce priveste tutorialele video. Acesta contine filmulete cu o claritate foarte bunad (folosind
Camtasia), explicate in limba romana, si ofera solutii pentru cele mai noi sisteme de operare, de la cele
mai banale lucruri pana la lucruri mai complicate.

VIDEOTUTORIAL.RO

CREZI CA STIl TOTUL DESPI

Birou Grafica-Design Hardware Internet Multimedia Si

Categoria Hardware

Ultimele tutoriale + Tabletele cu Windows 8. care sunt diferentele

+ Cum se conecteaza un modem 3G la router s ce trebuie sa alegem — tutorial video

pentru backup la net — tutorial video )
+ Configurare sistem home and office la doar

+ Cum se copiaza DVD-urile originale cu 1000 de lei — tutorial video

protectie, pe hard disk — tutorial video -
+ Cum sa ne alegem un laptop accesibil de

+ Cum putem strange bani online pentru un ultima generatie — tutorial video

proiect sau o cauza — tutorial video ) -
+ Configurare sistem accesibil si performant cu

+ Descarcare si instalare Internet Explorer 10 pe posibilitatea de upgrade ulterior — tutorial video

Windows 7, ce este nou — tutarial video ) o ]
+ Configuratie pentru jocuri, AMD cu 8 nuclee si

+ Cum se sparge o retea wireless WPA, WPAZ2 Nvidia GTX 660 — tutorial video

sau WEP cu BackTrack — tutonal video . . . .
+ Mai multe tutoriale din aceasta categorie

+ ai multe tutoriale din ultimele postate

Figura: captura cu ultimile tutoriale incarcate pe site-ul Videotutoriale

[ ]
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NINIte wodows boma o updater belp ool

T8 bet the sendce saved me 3 couple hours’
PC!

The Easiest, Fastest Way to Update or Install Software

L x et Sehace okt
Irei g ...
[ T ) ]
e detobs e frodtach Carcel
http://ninite.com/ S e - Using Ninite at Work?
. . - . . . b o Try 2 trea tnal of [4nfa Frg From remote mode
Un site util dupa instalarea sistemului de o Faies Syl el
. . - o i mm an duzens o F
operare. Acest site permite sd selectim toate it ____\oqieciuced ¢
. .o .. . - Just pick your apps and chck Get Installer. Ninite does the rest — e
aplicatiile necesare si instalarea concomitenta. Featured In PCWorld @ RZR:55a Bfehacker TechCrunch
‘Web Browsars
& Chrome O Opera @ Firafox Ho Cicking et e
Fan bmasi vy flsga 2401000 112 Atasabos Brzesst 12 14 Lttt besunnt 151 finite fully autematis
Messaging hicnl®
& skype 3} Messenger &/ Pidgin oyt o

Become s member | podicn e | new s ot [ s o | et Mo

Learn software, creative,
and business skills

http://www.lynda.com/ o multime de tutoriale,
cursuri

Recent reeases

Db -

Site-uri de conversie pdf «—» word
http://www.pdftoword.com/

http://document.online-convert.com/

http:// www.wordtopdf.com/

XIV.3.5 Poll-uri

Utilitatea sondajelor este de deja de necontestat; ele sunt folosite in toate domeniile, pentru
diferite scopuri. Atu-ul principal al sondajelor online este faptul ca pot cuprinde foarte multi oameni
intr-un timp foarte scurt. Daca se foloseste un program online specializat costurile de creare sunt practic
zero. Si, spre deosebire de sondajele normale, rezultatele sondajelor online sunt imediate; de fiecare data
cand voteaza cineva informatia este updata-ta si trimisa creatorului sondajului. Ba mai mult se poate
crea si un feed-back in timp real cu utilizatorii care voteaza in anumite sondaje.

Site-uri care ofera API-uri integrate de creare sondaje online sunt destul de multe. Printre cele
mai bune am identificat 3 site-uri:

e http://www.ask500people.com
e http://www.polldaddy.com
e http://www.toluna.com
Fiecare are plusurile i minusurile lui. Deoarece spatiul nu-mi permite o detaliere prea avansata
a fiecarui site o sa prezint pe scurt rezultatele folosind aceleasi sondaj. De exemplu
. toluna.com arata si rezultate demografice (varsta etc); daca cei intervievati au cont la toluna.com
sau au vrut sa completeze un formular rapid

@ o

o f® °
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:Do you wear glasses? (32823 Votes)

Ad:Yes {19210 Viotes) sl

Az:No (13912 Votes) W

. ask500.com arata si rezultate geografice (locatia pe glob); acest lucru se face automat
folosindu-se de IP-ul celui care a participat la sondaj

When do you plan to retire? susmited 14 nours ago by Charlie

(i 1; - ==
. Before 65 years
old_
. =
7 2m

at 65 years old.
. -
14 18%

As soon as
possible.

[
. 2 Ww

Only when | have
to.

=
. EE )

Mount Plea g |
d8secago

. Buxton
54 sec ago

]

LAl

Talland
1 min ago

4 Comments | 18 People Online | Results

*  polldaddy.com arata rezultate obtinute de-a lungul timpului precum si locatia pe glob a
intervievatilor;

ACooEnt Polls - Surveys v Profile Logout

Survey Overview
Ascaurt Hame » Survays » Sureny Cramvinw @ change Report
Respondent Report Subscribe via RSS
The chart belows show the response activity for this survey in the past 7 Yo can subscribe to the results of thes survey by RSS, Simply copy the
days. You chn so view the Al respondert repor, Enk pelow into your RSS reader.
e ey yalnayfdbdraml
(1]
Ll Respondent Location Report
kL]
5a Country Responses  Percent
i Sl United States 2] A%
1 I*l Canada 11 B%
02-How 03-Noy Dd-How 0% -Fow E-Haow OT-hMow DE-How
BN ireland & A%
B United Kingdom 4 A
Completion Rate Report 1E Cepmark 3 5%
To date 80% of raspondents who stared this survey have completad it, To
find out more about this repert ghick here. Vigw Fyll Baport
® o
o .f® °
o.\ef . . N .
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Pentru feedback-uri complexe si/sau chestionare online va recomandam http:/www.surveymonkey.com
si https://docs.google.com — Form

[* Choose response destination g View live form

Page 1 of 1

Antreprenoriat

Va multumim pentru inscrierea la programul de formare COMPETEMNTE ANTREPRENORIALE din cadrul proiectului POSDRU
92/3.1/5/62353 "Dezvoltarea competentelor antreprenoriale - o alternativa eficienta de adaptare la piata muncii in societatea
informationala”

Untitled Question
) Option 1

Add item

Confirmation Page
Confirmation message

Your response has been recorded

v Show link to submit another response

XIV.3.6 Pertinenta si relevanta informatiilor accesate

Dezvoltarea Internetului, miliardele de documente de pe World Wide Web, dar si modul 1n care colectam
informatiile navigand sau apeland la motoare de cautare, au schimbat modul de realizare a unei lucrari,
fie ea de cercetare, fie eseu scolaresc. Permitand includerea simpla (cut&paste) a fragmentelor din alte
texte, simplificand si usurand plagiatul, dar ingreunand depistarea sa. Plagiatul bazat pe texte din retea
este acum numit plagiat online.

PLAGIA, plagiez, vb.. A-si insusi, a copia total sau partial ideile, operele etc. cuiva, prezentandu-le
drept creatii personale; a comite un furt literar, artistic sau stiintific.
Plagiatorul este cel care comite actiunea de a plagia.

educatorii. Cel mai des este vorba doar de o necunoastere a modului in care trebuie citat un text, mai ales
pe Internet. Plagiatul poate fi usor evitat: prin citarea corectd, prin multumiri adresate autorului si prin
sprijinul acordat cititorului pentru a gasi textul original (legaturi spre URL-ul respectiv).

Soft-uri destinate pentru combaterea plagiatului in licee / universitati exista dar se utilizeaza in putine
locuri. Aceste programe combat eficient practicile neloiale din orice stiinte, din lucrarile oricaror
profesori si mai ales din oricare lucrari de licentd, disertatie si doctorat.

Un astfel de soft disponibil pentru verificarea textelor online este: strike plagiarism si are urmatoarele

v" Posibilitatea de a supune mai multe texte spre analiza;

v' Protejarea originalitatii a textului deja verificat;

v" Fiecare lucrare verificata va fi stocata in sistem si ulterior comparata cu noile texte date spre analiza;
v" Conditii flexibile privind cantitatea documentelor solicitate a fi verificate;

v" Conditii flexibile privind timpul scurs in verificarea documentelor;

v" Proceduri acurate de verificare a textelor.

@ o

o .fe°
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UNIUNEA EUROPEANA

Site-ul ofera abonamente pentru universitati, edituri, clienti individuali, dar si detinatorilor de portaluri
Internet.

Alte softuri renumite: The Turnitin WriteCycle (cu peste 10 milioane de pagini adunate si arhivate) si
iThenticate Content Protection (utilizat in peste 9500 de institutii academice) se utilizeaza cu succes
in alte universitati prestigioase.

atrikeplagiarism.com e 2 3 = 0 : ] ©

desprenct | media | ajutor contact

Unaversitati
{: ﬂ Abohanes uninerskstior o softwang-ul pentr
s veritkarna docusentekr de ssarks mari

—-..___‘_JIr © Vezi mai mult

= Lertificat “Y ara plagiat” pentru universtati si
o 10 4y, academii

gy Certificat "Liniverskate core Lipta contra plagiatubs™

= Certificst Tacukate care bty contra plagat

© Vez mai mult

e
&
&
3

Braseriers inalitubie

Probeierna peoprintat intelectisske
© Publicasii
Fara Bmite @ poriatusi de Internet

Lerere analiza
), Govada de incaicars & drepburlor de autor

‘\ @ Vezi mai mult

LUPTAM IMPOTRIVA PLAGIATULUI!

Chenti inividuali
000 - 3 ”
00000 2% s verificart o origneitatd hcrarfor Protejam autenhicitatea textelor

casactere [ ) i s o 5500 000 de canacters Rapid si eficient

A G ore @ Vezi mai mult

olegist pein ntetnet

Cum puteti sa ii depistati pe plagiatori?'’

Sunt valabile cateva servicii online care va ajuta sa dati de urma plagiatorilor (daca e cazul):

e FairShare (https://fairshare.attributor.com/fairshare/) este un serviciu care va monitorizeaza feed-
ul si scaneaza continutul duplicat. Adaugati adresa feed-ului dumneavoastra sprea a fi monitorizata
si apoi vi se ofera sub forma de flux rss informatii si statistici referitoare la reutilizarea sau plagierea
articolelor dumneavoastra.

e Copyscape (http://www.copyscape.com/) este tot un serviciu online in care puteti introduce anumite
link-uri i vi se vor arati alte pagini cu continut similar. In principiu acest serviciu este cu plati, dar
poate fi utilizat cu restrictii gratuit. Este o metoda mai lenta de a afla informatii insa utila cand dorim
mai multe informatii decat ne ofera Fairshare.

e ArticleChecker (http://www.articlechecker.com/) va ajuta sa cautati rezultate similare atat pentru
anumite fragmente de text cat si pentru pagini Intregi. Se poate dovedi de folos uneori.

e Plagiarism Checker (http://www.dustball.com/cs/plagiarism.checker/) este similar ArticleChecker.
uneori se poate dovedi util.

* Motoarele de cautare va pot oferi informatii pretioase. Cautand paragrafe folosind motoarele de
cautare veti afla daca sunteti singurul care ati scris ceva anume.

Ce faceti cand constatati plagiatul?

Instiintati plagiatorul ca ati descoperit “fapta”. Rugati-1 respectuos sa puni link citre sursa altfel si le
scoatd de pe site. Daca nu se corecteaza greseala( introducerea referintei/citarii sau stergerea informatiei),
iatd ce masuri puteti lua in continuare:

Raportarea plagiatorului la motoarele de cautare. Fara ,,sprijinul” motoarelor de cautare traficul site-
ului dovedit ,,vinovat” va scadea foarte mult.

Raportarea la serviciul de hosting, advertiseri, parteneri, etc. Continutul duplicat este sanctionat de
multe servicii de publicitate si in general nimeni nu doreste sa aiba de-a face cu plagiatori, decat poate
alti plagiatori.

Actionarea in instanta. Aceastd actiune este de lungd durata si costisitoare iar conform legislatiei care
este foarte permisibila, este foarte greu sa dovedesti actiunea de plagiat.

17 http://foodblogcommunity.blogspot.com/
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Cautati si analizati statisticile oferite de universitati despre plagiat

~

-
'Q‘" T

)2 Aplicatie

lecturd suplimentard pe care o recomand, asupra sensului si implicatiilor plagiatului, cu

numeroase exemple, cu sfaturi pentru evitarea sa, apare in setul de cursuri de la Indiana University
Bloomington, intitulat Writing Tutorial Services - WTS, anume Plagiarism: What It is and How
to Recognize and Avoid 1t?. (http://www.indiana.edu/~wts/pamphlets.shtml)

J

XIV.4 Tips & Tricks

(98]

10.

11.

12.

13.

14.

Cautati sa faceti o buna impresie cu prima pagina . Aceasta trebuie sa fie deosebit de atractiva si
interesanta si sa arate Th mod clar ce contine restul sitului. Nu uitati ca dispuneti de aproximativ
15 secunde pentru a capta atentia cititorilor.

Site-ul trebuie sa fie unitar si usor de recunoscut , in comparatie cu alte publicatii similare .
Folositi elemente de proiectare care sd permita vizualizarea normala a paginii si in browsere mai
vechi dar si pentru telefoane smart.

Stilul de scriere ( felul fonturilor , dimensiunea , culorile , etc. ) trebuie sa fie similar pentru toate
paginile. In acest fel , cititorul se va familiariza mai usor cu paginile pe care le-ati creat. Atentie!
Un text pe ecranul monitorului se va citi mai greoi si mai Incet ( in medie cu 20% ) decét textul
tiparit.

Folositi fisiere css pentru formatarea textului. Puteti schimba astfel foarte usor formatarea
intregului site iar marimea paginilor se micsoreaza.

Folositi imaginile pentru sublinierea unui text sau al mesajului transmis de o pagind web. Este
recomandat sa includeti insd numai imaginile absolut necesare si care sunt intr-adevar valoroase.
Trebuie sa existe un echilibrul Intre text si imagini. Este greu de parcurs atit o pagind numai text,
cat si o pagind plind de imagini.

Pentru ca toate informatiile sa fie prezentate intr-un mod atractiv si original , o pagind web
poate sd fie simpla sau Tmpartita in : cadre; tabele simple, multiple sau imbricate; o combinatie
a acestor elemente

Sa existe un meniu de navigare bine structurat (meniul principal trebuie sa furnizeze trimiteri
rapide si directe la sectiunile si informatiile disponibile dintr-un sit web). Schemele de navigare
cele mai des Intalnite sunt urmatoarele : legaturi text; butoane de navigare, meniuri de tip lista
derulanta; harti grafice, harta site-ului etc.

Linkurile catre pagini externe trebuie sd se deschida intr-o fereastra noua. Orice link care nu
duce vizitatorul direct catre o pagina a site-ului dvs. trebuie sa se deschida intr-o fereastra noua.
Aceastd permite vizitatorului posibilitatea de a raimane pe site, prin simpla inchidere a ferestrei
noi, dupa ce respectiva pagind a fost parcursa.

Daca se folosesc fisiere audio sa se respecte standardele multimedia: WAV ,AU si MIDI . MIDI
reprezintd cel mai potrivit format audio pentru web. Atentie! Folosirea unor fisiere multimedia
duce la cresterea substantiald a perioadei de incarcare a paginii web

Efectele speciale (animatiile, textele care clipesc sau care defileaza, Javascript-urile, applet-urile
Java, tehnologiile Flash sau Shockwave ) dau o nota spectaculoasa paginilor web dar trebuiesc
folosite cu precautie. Trebuie tinut cont de faptul ca toate aceste componente aditionale, vor fi
incarcate n timp ce este accesatd pagina web , ceea ce va duce implicit la cresterea timpului de
incarcare a paginii.

Folosirea appleturilor Java sau Java-scripturilor oferd posibilitatea furnizarii unor animatii
complexe sau a unei interactivitati sporite in relatia cu vizitatorii. Folosirea abuziva a acestor
elemente este 1nsa riscantd deoarece nu toate browserele suportd Java sau Javascript (pot aparea
probleme de securitate datorate dezactivarii optiunilor de rulare a appletelor Java).

Trebuie sa existe o cat mai rapidd comunicare Intre proprietarul unui site web si vizitatorii
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15.

16.

acestuia. Astfel, una dintre sectiunile existente intr-un site web ar trebui sa Incurajeze vizitatorii
sa scrie proprietarului (spre exemplu prin e-mail: Outlook Express, Netscape Messenger, Eudora
Light, Pegasus; prin formulare).
In general este bine sd aveti datele de contact pe fiecare pagina a site-ului. Astfel, daca utilizatorul
va salveaza pagina va putea gasi un numar de telefon sau o adresa fara sa fie nevoit sa se conecteze
din nou la Internet.
Atentie! Existd un risc daca afisam pe pagina web adresa de mail. Acesta poate fi un mod de a
primi spam. Exista programe facute special pentru a naviga si cautd adrese de email pe internet.
Ele cautd n codul html text de forma nume@domeniu.ro si le adaugd un baza de date. Daca
totusi doriti s afisati adresa de e-mail exista mai multe metode de a impiedica aceste programe
sa citeasca adresa de email:
- in loc de text afisati utilizatorilor o poza cu adresa sau portiuni.
- folositi javascript pentru afisarea adresei de mail:

<script type="text/javascript”>

<!—var un = ,,nume’’;

var hn =, domeniu.ro”;

document.write(,,<a href="+ ,mail” + ,,to:” +un + ,,@” + hn + ,>” +un + ,,@” + hn +

,»,</a>"") <br>
//-->
</script>

Internetul este Intr-o expansiune continud, dar majoritatea paginilor web sunt de calitate foarte slaba
atat ca design cat si ca structurd cu toate ca continutul poate fi de calitate. Cand construiti un web
site, ganditiva la un ,,office” virtual. Un web site poate primi un numar nelimitat de vizitatori, practic
in acelasi timp. Printre ei se afld prieteni, viitorii clienti si parteneri. De aceea designul, continutul,
functionalitatea si grafica lui trebuie sa fie ireprosabile. O executie profesionald inspird incredere si
adauga valoare.
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XV. MAGAZINE ONLINE

Odata cu cresterea performantelor si facilitatilor Internet, comertul electronic
a captat interesul consumatorilor individuali si al companiilor de orice mdrime
si preocupari. Mai mult decéat atat, cu tehnogiile avansate disponibile acum, se
vorbeste tot mai mult de Economia Digitala(DE- Digital Economy)

Ideea de baza este ca prin comertul electronic putem realiza schimburi de idei, de bunuri, de cunostinte
pe langad simpla vanzare/cumparare de produse si servicii. Tehnologiile comertului electronic pot fi
folosite pentru a conduce o afacere utilizdnd pentru comuncare Internetul, Intranet-uri sau alte retele de
calculatoare.
In comparatie cu metodele traditionale utilizate in realizarea de vanzare-cumpirare, magazinele virtuale
prezinta o serie de avantaje:
- Se poate face comert 24 de ore din 24, 7 zile pe saptiméana fard a avea cheltuieli suplimentare
cu chiria, Intretinerea sau salariile angajatilor unui magazin clasic
- Atat furnizorii cat si clientii nu sunt restrictionati geografic(deci se pot vinde servicii si produse
oriunde in lume)
- Investitii cu cost redus pentru publicitatea magazinului datoritd preturilor mici ale reclamelor pe
Internet
- Intretinere usoard a websitelui(actualizarea regulata a ofertei, stocului-existenta unui modul de
administrare usor utilizabil)
- Vanzarea se face direct la clienti eliminandu-se comisioanele de detailist,angrosist
- Simplu de extins. O mica ,,ghereta” online in doar cateva zile poate fi transformata intr-un
hipermarket.
- Clienti convenabili.De Internet se folosesc persoanele cu capacitate de cumparare buna, or, daca
ai calculator si Internet, inseamni ci ai si bani pentru cumparaturi. In viata reald nu existi o
asemenea selectie naturala. In schimb, se vor gasi destui doritori pur si simplu de a privi, masura
sau proba marfurile, sau de a schimba cateva vorbe

Dezavantaje

- Marfa nu poate fi pipdita, mirosita sau probata. Este cel mai mare dezavantaj al unui magazin
online. Nu pot fi vandute fructe, legume, carne si peste, deoarece majoritatea oamenilor
prefera sa aleaga aceste produse reiesind din preferintele proprii, verificand calitatea pe loc. De
asemenea, mai putin solicitate sunt imbracamintea si incaltamintea, deoarece virtual este foarte
greu de ales marimea potrivita. Insa trebuie de mentionat, ci unele magazine online au inceput
sa ofere serviciul ,,probarea la domicliu” — clientul selecteaza cateva articole si atunci cand vine
curierul alege modelul potrivit. In cazul in care nu s-a potrivit nimic este achitat doar serviciul
curierului.

- Marfa nu poate fi procuratd imediat. Nu poti intra intr-un magazin online pentru a cumpéara
guma de mestecat sau o sticla cu apa. Din momentul efectudrii comenzii pana la livrare trec de
la cateva ore pana la cateva zile.

- Neincrederea. Nivelul de incredere fatd de Internet este destul de jos, deoarece prin reteaua
globala este cel mai usor de inselat. Aici nu existd director sau manager, carora ulterior le poti
cere socoteala. In plus, in spatiul postsovietic lumea are mai multd incredere doar in ceea ce poti
controla fizic, spre deosebire de Occident, unde mentalitatea oamenilor se schimba si nivelul de
incredere fatd de magazinele online este in crestere, spre bucuria oamenilor de afaceri.

- Putine cumparaturi. Majoritatea marfurilor procurate in magazinele obisnuite sunt cumparate din
dorinta spontana. Astfel, mergeti in capatul magazinului dupa paine, iar pe drum mai aruncati in
cos seminte, bomboane si alte maruntisuri frumos ambalate, care se ofera cu reduceri de pret. La
procurarea marfurilor in magazinele online clientul are timp pentru a se gandi, pentru a verifica
cosul si a se consulta cu familia, iar in cosecintd — pentru a renunta la jumatate din produse.
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- Numarul limitat de utilizatori. Marfurile sunt accesibile doar utilizatorilor de Internet, iar aceasta
inseamna cd vor aparea probleme cu cumparatorii in varsta. Si asta chiar daca aceasta categorie
de cetateni cheltuie mult si deseori face cumparaturi pentru intreaga familie.

Acest intreg sistem electronic de vanzare-cumparare este construit pe imbinarea a patru elemente care
joaca fiecare un rol bune definit:

- Client — un echipament clasic, un PC, conectat direct sau indirect la Internet(cumparatorul
foloseste acest echipamnet pentru a naviga si a face cumparaturi)

- Comerciant — sistem informatic (hard & soft), situat de regula la sediul comerciantului, care
gazduieste si actualizeaza catalogul electronic de produse disponibile a fi comandate electronic/
on-line pe Internet

- Sistemul Tranzactional- sistemul informatic (hard & soft), responsabil cu procesarea comenzilor,
initierea platilor, evidenta inregistrarilor si a altor aspecte de business implicate in procesul de
tranzactionare;

- Dispecer plati (payment Gateway) — sistemul informatic responsabil cu transferul instructiunilor
de plata in interiorul retelelor financiar-bancare, cu verificarea cartilor de credit si autorizarea
platilor.

Acest sistem joaca rolul unei porti care face legatura dintre reteaua globala Internet si subreteaua
financiar-bancard(supusa unor cerinte de securitate sporite), poartd prin care accesul este
controlat de un portar(gatekeeper).

Pe baza informatiilor specifice cartii de credit (tip_card, nr_card) din instructiunile de plata,
portarul redirectioneaza informatia catre un centru de carduri (un server certificat in acest
scop si agreat de banca emitentd). Odata informatiile ajunse in reteaua bancii cu care lucreaza
cumparatorul, sunt efectuate automat o serie de verificari privind autenticitatea si soldul
disponibil in contul cardului implicat in tranzactie. In functie de rezultatul acestor verificari,
banca decide fie efectuarea platii, fie refuza sa faca aceasta platd. In ambele cazuri, rezultatul
deciziei(confirmare plata sau refuz) este trimis in timp real, parcurgand acest lant de servere
in sens invers, catre client. Cu alte cuvinte, in cateva secunde cumparatorul afla daca banca a
operat plata sau nu.

Principalele bariere in dezvoltarea comertului comertului electronic raman problemele legate de
securitate si incredere. Clientii manifesta temeri in ceea ce priveste furtul cardurilor de credit (clonarea
lor), a confidentialitatii datelor personale etc.

Multe organizatii nu au adoptat modelul electronic potrivit pentru derularea comertului electronic, sau
intampind dificultdti in integrarea comenzilor si a informatiilor culese on-line in activitatea curenta
a firmei. Cu toate acestea, este o certitudine faptul ca numarul clientilor magazinelor electronice si a
organizatiilor care adopta solutiile comertului electronic este in crestere

N
“ T
&ﬂ -
5 Aplicatie
Un magazin online isi permite un personal redus. Care este minimul de personal angajat si ce
atributii/responsabilitati au?
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Exemplu 1. EMAG

PRODUSE v

Laptopuri & Tablete
Desktop PC & Monitoare
Componente & Periferice
Telefoane & Internet
Foto, video & optica

TV & Electronice
Imprimante & Birotica
Servere & Retelistica
Software

Gaming PC & Console
Ingrijire personala "
Electrocasnice

Bricolaj

Carti, Muzica & Filme

Jucarii, Copii & Bebe

Asigurari & Roviniete N0

Ajutor | Contact | Showraom | Angajam! | Blag | ProfitShare | Fundatia eMAG 3 [

Toate = a

Bine zi venit!
Contul meu

SONY

make. believe

VAIO seria T

Ultrabook™ cu reactii
rapide si touch screen

- =

Ultrabook™ Sony VAIO T
cu procesor Intel® Core™ i5-3317U

U\t_‘aboc_;

» detalii

Recomandari pentru tine din Laptop / Notebook (279 produse in oferta)

), Ultrabook™. Inspirat de Intel.

Exemplu 2. Bursa de print

Suport telefonic: Romtelecom: 0212 086 333 / (range:0374 153999 / Vodafone: 0372 454 588

Inscriere furnizori  ~ Login
Am uitat parola »

Peste 2000 de tipografii si firme de promotionale
inscrise pe bursadeprint.ro asteapta sa-ti faca o ofertal

bursadeprint.ro

1 Cautd

Agende personalizate
Ambalale din carton / hartie
Ambalsie flexibile

Bannere indoor

Ultimele obiecte promotionale

AVANTGARDE PRO ACTION SRL

Buna ziua! Va pot ajuta?

Bannere outdoor
Brelocuri personalizate
Brichete personalizate
Bro:
Cacill sepci, bandane, palari, fulare
Calendare personalzate

Cani personaiizate

Carduri personalizate

cartl

Carti de vizita

ziare si reviste

Casete luminoase
Catsloage

Cd-uri personalizate

Ceasuri personalizate
Colantari auto

Echipamente pentru tipoarafi
Etichete

Firme iminoase

e e

— 4

Brer s v |3 calitate inall si personalizarea acestora
pe print tiplare, lacuire UV, etc
N i i 7 22xmmnx
Pret: CD+iImprimare+Verificare date bit/bit+Printare
foto-1,2 RON TVA inclus {vezitelefon)
trimite email | opsicasne mmo acrios

Multiplicare&PersonalizareCD DVD
BLURAY

Imprimare si muitiplicare CD-uri, DVD-uri, Blu-ray-uri

Folie termocontractibila
Folie termoacontractivila, arice latime si grosime la
preturi fara enta

Pret: la cerere

Bucuresti

IONESCU Anca

Exonia Helding lasi

f (1 referinta)

Laurentiu Anghel

fy fon

0752w

trimite email

rint.r

Live chat by ERER

Scrieti mesajul dumneavoastra aici si apdsati

[enter] pentru a-l trimite...
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